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แนวทางในการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานใหสอดคลอง 
ตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 

 
 ตามที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานกรมตรวจบัญชีสหกรณ ปงบประมาณ 
2564 (Road Map 64) เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถขับเคลื่อนภารกิจ
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณใหบรรลุตามวิสัยทัศน เปาหมายที่กำหนดไว ตลอดจนการบริหารงบประมาณใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุมคา และไดรับผลลัพธเชิงประจักษ กลุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กรมตรวจบัญชีสหกรณ ในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
วางแผนและพัฒนาระบบการสื่อสารในสวนที่เปนเว็บไซต เพื่อใหเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสวนกลางและ
สวนภูมิภาคสอดคลองตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 ท่ีกำหนดโดยสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) (สรอ.) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
จึงไดกำหนด Road Map 64 เรื่อง การบริหารจัดการเว็บไซตหนวยงานตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 
โดยกำหนดหัวขอในการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานไว ดังนี้ 

1. โครงสรางสำนักงาน 
2. อัตรากำลัง 
3. ผังเว็บไซต 
4. ขาวประชาสัมพันธ 
5. ขาวประกาศ 
6. ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
7. การเพ่ิม/ลดขนาดตัวอักษร 
8. ขอมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต 
9. เมนูหลักในรูปแบบขอความ 
10. ขอมูลติดตอหนวยงาน 
11. คำสงวนลิขสิทธิ์ 
12. การปฏิเสธความรับผิด 
13. การเขาถึงเว็บไซต 
14. นโยบายเว็บไซต 
15. นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
16. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต 

ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการเว็บไซตหนวยงานตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 สำเร็จ
ตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด กลุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร จึงไดจัดทำคูมือแนวทางในการปรับปรุงเว็บไซต
หนวยงานใหสอดคลองตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 ขึ้น เพื่อใหหนวยงานนำไปใชเปนแนวทาง 
ในการพัฒนา ปรับปรุงเว็บไซตใหสอดคลองตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 ตอไป 
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1. โครงสรางสำนักงาน 
 แสดงในรูปแบบผังโครงสรางหนวยงาน โดยมีการแบงกลุม แบงระดับ ตามสายการบังคับบัญชา
จากบนลงลางตามโครงสรางหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นอยางถูกตอง โดยมีการระบุตำแหนง/กลุมงานอยางชัดเจน  
มีสายการบังคับบัญชาที่แนนอน เพื่อใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาใจโครงสรางของหนวยงาน อำนาจหนาท่ี  
ความรับผิดชอบ ตลอดจนสายการบังคับบัญชาในหนวยงาน 

 

รูปท่ี 1 : ผังโครงสรางสำนักงาน 
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2. อัตรากำลัง 
 แสดงกรอบอัตรากำลังในรูปแบบรูปภาพบุคลากรภายในหนวยงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งประกอบ 
ไปดวย ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ จางเหมาบริการ เปนตน 
 

 

 

 

รูปท่ี 2 : กรอบอัตรากำลัง 
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3. ผังเว็บไซต 
 แสดงโครงสรางของเว็บไซตหนวยงาน โดยโดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตาง ๆ (เมนูหลัก) และ 
มีรายละเอียดยอย ๆ (เมนูยอย) ในแตละสวนลดหลั่นกันมา และสามารถคลิกลิงคไปยังเมนูตาง ๆ ได ทำใหงาย
ตอการทำความเขาใจในโครงสรางของเนื้อหาบนเว็บไซต 
 

 

รูปท่ี 3 : แผนผังเว็บไซต 
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4. ขาวประชาสัมพันธ 
แสดงรูปภาพและเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขาวสารหรือกิจกรรมของหนวยงาน  

โดยขาวประชาสัมพันธควรมีการระบุวันท่ีลงขาวประชาสัมพันธ หรือวันท่ีแกไขขอมูลลาสุด  

 
รูปท่ี 4 : ขาวประชาสัมพันธ 

5. ขาวประกาศ 
 แสดงรูปภาพและเนื้อหาขาวประกาศ เพื่อเผยแพรขาวสารของหนวยงาน เชน ประกาศรับ

สมัครงาน ประกาศจัดซื้อจัดจาง ผลการจัดซื้อจัดจาง การจัดฝกอบรม เปนตน โดยขาวประกาศควรมีการระบุ
วันท่ีลงขาวประกาศ หรือวันท่ีแกไขขอมูลลาสุด  

 
รูปท่ี 5 : ขาวประกาศ 
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6. ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
 เพ่ือใชเปนชองทางการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ตอประเด็นตาง ๆ ของหนวยงาน ใหผูเขา
ชมเว็บไซตสามารถสอบถามขอมูล หรือขอสงสัย และหนวยงานเองสามารถตอบคำถาม หรือแจงขาวสารใหผู
เขาชมเว็บไซตทราบ ผานชองทางกระดานถาม-ตอบ 
 

 
รูปท่ี 6 : กระดานถาม-ตอบ 

7. การเพ่ิม/ลดขนาดตัวอักษร 
สามารถเพิ่มหรือลดขนาดตัวอักษรที่หนาเว็บไซตได โดยไมกระทบตอการแสดงผล โดยออกแบบ

การแสดงผลเปนตัวอักษรท่ีมีขนาดแตกตางกัน เพ่ือสื่อถึงขนาดตัวอักษรขนาดท่ีแตกตางกัน แบงเปนขนาด เล็ก  
ปกติ และใหญ 

 
   
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 7 : การเพ่ิม/ลดขนาดตัวอักษร 

    <a onclick="changeStyle('small');" href="#size"><img 

src="images/design2016/font-size_s.png" height="27" border="0" 

width="25" title="fontsizes" alt="fontsizes" /></a>  

<a onclick="changeStyle('normal');" href="#size"><img 

src="images/design2016/font-size_m.png" height="27" border="0" 

width="25"  title="fontsizem" alt="fontsizem" /></a>  

<a onclick="changeStyle('big');" href="#size"><img 

src="images/design2016/font-size_l.png" height="27" border="0" 

width="25"  title="fontsizel" alt="fontsizel" /></a> 
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8. ขอมูลการเย่ียมชมเว็บไซต 
แสดงขอมูลจำนวนผูใชบริการในเชิงสถิติ โดยใชเครื่องมือสำหรับเก็บขอมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต 

ซึ่งสามารถเลือกการแสดงผลไดหลากหลายรูปแบบ เชน แสดงจำนวนผูใชงานที่ออนไลน แสดงจำนวนผูเขาชม
เว็บไซต แสดงจำนวนผูเขาชมเว็บไซตของหนานั้น ๆ แสดงจำนวนแบบละเอียด แสดงจำนวนผูออนไลนที่เปน
สมาชิกเว็บไซต หรือแสดงจำนวนผูออนไลนท่ีไมไดเปนสมาชิกเว็บไซต ได 

 

 
รูปท่ี 8 : ขอมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต 

9. เมนูหลักในรูปแบบขอความ 
แสดงเมนูหลักในรูปแบบขอความ บริเวณพื้นที่อิสระสวนลางของทุก ๆ หนาเว็บไซต เพื่อใชเปน

ชองทางลัดในการเขาถึงการใหบริการขอมูล ขาวสาร  
 

 

รูปท่ี 9 : เมนูหลักในรูปแบบขอความ 
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10. ขอมูลติดตอหนวยงาน 
แสดงขอมูลติดตอหนวยงาน ไดแก ชื ่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร และที่อยู

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส บริเวณพื้นที่อิสระสวนลางสุดของทุก ๆ หนาเว็บไซต เพื่อใหผูรับริการสามารถติดตอ
หนวยงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

 

 

รูปท่ี 10 : ขอมูลติดตอหนวยงาน 

11. คำสงวนลิขสิทธิ์ 
คำสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright) หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทำการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผู

สรางสรรคไดริเริ่ม โดยใชสติปญญา ความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสรางสรรค 
โดยไมลอกเลียนแบบงานของผูอื่น โดยงานที่สรางสรรคตองเปนงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธิ์คุมครอง 
โดยผูสรางสรรคจะไดรับความคุมครองทันที่สรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน ปรากฏอยูบริเวณพื้นที่อิสระ
สวนลางของทุก ๆ หนาเว็บไซต โดยมีรูปแบบดังนี้ สงวนลิขสิทธิ์ © (ป พ.ศ. ที่ทำการปรับปรุงแกไขเว็บไซต) 
(ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ยกตัวอยางเชน 

 

รูปท่ี 11 : คำสงวนลิขสิทธิ์ 

12. การเขาถึงเว็บไซต 
การเขาถึงเว็บไซต (Web Accessibility) คือ การแสดงขอมูลที่ชวยใหสามารถใชงานเว็บไซตได

สะดวกยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูเขาชมเว็บไซตรับทราบขอจำกัด หรือความจำเปนพ้ืนฐานทางเทคนิคในการแสดงผล เชน 
ความตองการพ้ืนฐาน เวอรชันข้ันต่ำของเบราวเซอรท่ีรองรับการแสดงผล หรือการทำงานท่ีสมบูรณ  ปรากฏอยู
บริเวณพ้ืนท่ีอิสระสวนลางของทุก ๆ หนาเว็บไซต 

 

รูปท่ี 12 : การเขาถึงเว็บไซต 
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การประกาศนโยบาย 
การประกาศนโยบาย คือ การประกาศหลักการและวิธีปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวดำเนินการในการใช

งานเว็บไซตหนวยงาน ไดแก นโยบายเว็บไซต นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล นโยบายการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยเว็บไซต และการปฏิเสธความรับผิด ปรากฏอยูบริเวณพ้ืนท่ีอิสระสวนลางของทุก ๆ หนาเว็บไซต 

 

รูปท่ี 13 : การประกาศนโยบาย 

13. นโยบายเว็บไซต 
นโยบายเว็บไซต (Website Policy) คือ เอกสารที่แจงใหผูเขาชมเว็บไซตทราบถึงวัตถุประสงคใน

การพัฒนาเว็บไซต เงื ่อนไข และขอกำหนดในการใชงานเว็บไซต สิทธิ หนาที ่ และความรับผิดชอบของ
ผูใชบริการ การเชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืน ๆ เปนตน โดยมีแบบฟอรมขอความ ดังนี้ 

 

นโยบายเว็บไซตของ (ช่ือหนวยงาน/เว็บไซต) 
Website Policy of (Organization/ Website) 

จัดทำเมื่อวันที…่……………….. 
 
1. วัตถุประสงค  
 (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ไดจัดทำขึ้นเพื่อ................................................................ ในการใชบริการ
เว็บไซตของผูใชบริการจะอยูภายใตเงื่อนไขและขอกำหนดดังตอไปนี้ ผูใชบริการจึงควรศึกษาเงื่อนไข และ
ขอกำหนดการใชงานเว็บไซต และ/หรือเง่ือนไขและขอตกลงอ่ืนใดท่ี (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ไดแจงใหทราบ
บนเว็บไซตโดยละเอียดกอนการเขาใชบริการ ทั้งนี้ ในการใชบริการใหถือวาผูใชบริการไดตกลงที่จะปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขและขอกำหนดการใหบริการที่กำหนดไวนี้ หากผูใชบริการไมประสงคที่จะผูกพันตามขอกำหนด
และเง่ือนไขการใหบริการ ขอความกรุณาทานยุติการเขาชมและใชงานเว็บไซตนี้ในทันที  
 
2. เง่ือนไขและขอกาหนดการใชงานเว็บไซต  

2.1 ผูใชบริการอาจไดรับ เขาถึง สราง สงหรือแสดงขอมูล เชน ไฟลขอมูล, ขอความลายลักษณอักษร, 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร, ดนตรี, ไฟลเสียง, หรือเสียงอื่น ๆ ภาพถาย วิดีโอ หรือรูปภาพอื่น ๆ โดยเปนสวน
หนึ่งของบริการหรือโดยผานการใชบริการ ซ่ึงตอไปนี้จะเรียกวา “เนื้อหา”  

2.2 เนื้อหาท่ีนำเสนอตอผูใชบริการ อาจไดรับการคุมครองโดยสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของเจาของ
เนื้อหานั้น ผูใชบริการไมมีสิทธิเปลี่ยนแปลงแกไข จำหนายจายโอนหรือสรางผลงานตอเนื่องโดยอาศัยเนื้อหา
ดังกลาวไมวาจะท้ังหมดหรือบางสวน เวนแตผูใชบริการจะไดรับอนุญาตโดยชัดแจงจากเจาของเนื้อหานั้น  
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2.3 ผูใชบริการอาจพบเนื้อหาที่ไมเหมาะสม หรือหยาบคาย อันกอใหเกิดความไมพอใจ ภายใตความ

เสี่ยงของตนเอง  
2.4 (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ทรงไวซึ่งสิทธิในการคัดกรอง ตรวจทาน ทำเครื่องหมาย เปลี่ยนแปลง

แกไข ปฏิเสธ หรือลบเนื้อหาใด ๆ ที่ไมเหมาะสมออกจากบริการ ซึ่ง (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) อาจจัดเตรียม
เครื่องมือในการคัดกรองเนื้อหาอยางชัดเจน โดยไมขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวของ  

2.5 (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) อาจหยุดใหบริการเปนการชั่วคราวหรือถาวร หรือยกเลิกการใหบริการ
แกผูใชบริการรายใดเปนการเฉพาะ หากการใหบริการดังกลาวสงผลกระทบตอผูใชบริการอื่น ๆ หรือขัดแยง
ตอกฎหมาย โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา  

2.6 การหยุดหรือการยกเลิกบริการตามขอ 2.5 ผูใชบริการจะไมสามารถเขาใชบริการ และเขาถึง
รายละเอียดบัญชีของผูใชบริการ ไฟลเอกสารใด ๆ หรือเนื้อหาอ่ืน ๆ ท่ีอยูในบัญชีของผูใชบริการได  

2.7 ในกรณีที่ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) หยุดใหบริการเปนการถาวร หรือยกเลิกบริการแกผูใชบริการ 
(ชื ่อหนวยงาน/เว็บไซต) มีสิทธิในการลบขอมูลตาง ๆ ที่อยูในบัญชีของผูใชบริการได โดยไมตองแจงให
ผูใชบริการทราบลวงหนา  
 
3. สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูใชบริการ  

3.1 ผูใชบริการจะใหขอมูลเกี่ยวกับตนเอง เชน ขอมูลระบุตัวตนหรือรายละเอียดการติดตอ ที่ถูกตอง 
เปนจริง และเปนปจจุบันเสมอ แก (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) อันเปนสวนหนึ่งของกระบวนการลงทะเบียนใช
บริการ หรือการใชบริการท่ีตอเนื่อง  

3.2 ผูใชบริการจะใชบริการเว็บไซตนี ้ เพื่อวัตถุประสงคที ่ไดรับอนุญาตตามขอกำหนดของ (ชื่อ
หนวยงาน/เว็บไซต) และไมขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักปฏิบัติท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป  

3.3 ผูใชบริการจะไมเขาใชหรือพยายามเขาใชบริการหนึ่งบริการใดโดยวิธีอื่น รวมถึงการใชวิธีการ
อัตโนมัติ (การใชสคริปต) นอกจากชองทางที่ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) จัดเตรียมไวให เวนแตผูใชบริการจะ
ไดรับอนุญาตจาก (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) โดยชัดแจงใหทำเชนนั้นได  

3.4 ผูใชบริการจะไมทำหรือมีสวนรวมในการขัดขวางหรือรบกวนบริการของ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) 
รวมท้ังเครื่องแมขายและเครือขายท่ีเชื่อมตอกับบริการ  

3.5 ผูใชบริการจะไมทำสำเนา คัดลอก ทำซ้ำ ขาย แลกเปลี่ยน หรือขายตอบริการเพื่อวัตถุประสงค 
ใด ๆ เวนแตผูใชบริการจะไดรับอนุญาตจาก (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) โดยชัดแจงใหทำเชนนั้นได  

3.6 ผูใชบริการมีหนาที่ในการรักษาความลับของรหัสผานที่เชื่อมโยงกับบัญชีใด ๆ ที่ใชในการเขาถึง
บริการ  

3.7 ผูใชบริการจะเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอบุคคลใด ๆ รวมถึง (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ใน
ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิดขอกำหนด  
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4. การเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืน ๆ  

4.1 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนเปนเพียงการใหบริการเพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการเทานั้น 
(ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) มิไดมีสวนเกี่ยวของหรือมีอำนาจควบคุม รับรอง ความถูกตอง ความนาเชื ่อถือ 
ตลอดจนความรับผิดชอบในเนื้อหาขอมูลของเว็บไซตนั้น ๆ และ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ไมรับผิดชอบตอ
เนื้อหาใด ๆ ท่ีแสดงบนเว็บไซตอ่ืนท่ีเชื่อมโยงมายังเว็บไซตของ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) หรือตอความเสียหาย
ใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตดังกลาวการเชื่อมโยงมายังเว็บไซต (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต)  

4.2 กรณีตองการเชื่อมโยงมายังเว็บไซตของ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ผูใชบริการสามารถเชื่อมโยง
มายังหนาแรกของเว็บไซตของ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ได โดยแจงความประสงคเปนหนังสือ แตหากตองการ
เชื่อมโยงมายังหนาภายในของเว็บไซตนี้ จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) 
แลวเทานั้น และในการใหความยินยอมดังกลาว (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) ขอสงวนสิทธิที่จะกำหนดเงื่อนไข 
ใด ๆ ไวดวยก็ได ในการท่ีเว็บไซตอ่ืนท่ีเชื่อมโยงมายังเว็บไซตของ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) จะไมรับผิดชอบตอ
เนื้อหาใด ๆ ที่แสดงบนเว็บไซตที่เชื่อมโยงมายังเว็บไซตของ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) หรือตอความเสียหาย 
ใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชเว็บไซตเหลานั้น  

 
5. การปฏิเสธความรับผิด  

(ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) จะไมรับผิดตอความเสียหายใด ๆ รวมถึง ความเสียหาย สูญเสียและคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นไมวาโดยตรงหรือโดยออม ที่เปนผลหรือสืบเนื่องจากการที่ผู ใชเขาใชเว็บไซตนี ้หรือเว็บไซตท่ี
เชื่อมโยงกับเว็บไซตนี้ หรือตอความเสียหาย สูญเสียหรือคาใชจายท่ีเกิดจากความลมเหลวในการใชงาน ความ
ผิดพลาด การละเวน การหยุดชะงัก ขอบกพรอง ความไมสมบูรณ คอมพิวเตอรไวรัส ถึงแมวา (ชื่อหนวยงาน/
เว็บไซต) จะไดรับแจงวาอาจจะเกิดความเสียหาย สูญเสียหรือคาใชจายดังกลาวขึ ้น นอกจากนี ้ (ชื่อ
หนวยงาน/เว็บไซต) ไมรับผิดตอผูใชเว็บไซตหรือบุคคลจากการเรียกรองใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากบนเว็บไซต หรือ
เนื้อหาใด ๆ ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจหรือการกระทำใด ๆ ที่เกิดจากความเชื่อถือในเนื้อหาดังกลาวของผูใช
เว็บไซต หรือในความเสียหายใด ๆ ไมวาความเสียหายทางตรง หรือทางออม รวมถึงความเสียหายอ่ืนใดท่ีอาจ
เกิดขึ้นไดผูใชบริการยอมรับและตระหนักดีวา (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) จะไมตองรับผิดชอบตอการกระทำใด
ของผูใชบริการท้ังสิ้น  

 
6. กรรมสิทธิ์และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา  

6.1 (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) หรือผูใหอนุญาตแก (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) เปนผูมีสิทธิตามกฎหมายแต
เพียงผูเดียวใน กรรมสิทธิ์ ผลประโยชนทั้งหมด รวมถึงสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใด ๆ ที่มีอยูในบริการซ่ึง 
(ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) หรือผูใหอนุญาตแก (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) เปนผูจัดทาขึ้น ไมวาสิทธิเหลานั้นจะ
ไดรับการจดทะเบียนไวหรือไมก็ตาม  

6.2 ผูใชบริการจะตองไมเปดเผยขอมูลท่ี (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) กาหนดใหเปนความลับ โดยไมไดรับ
ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรลวงหนาจาก (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต)  
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6.3 ผูใชบริการจะตองไมใชชื่อทางการคา เครื่องหมายการคา เครื่องหมายการบริการ ตราสัญลกัษณ 

ชื่อโดเมนของ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) โดยไมไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก (ชื่อหนวยงาน/
เว็บไซต)  

 
7. กฎหมายท่ีใชบังคับ  

7.1 การตีความ และการบังคับตามเง่ือนไขการใหบริการฉบับนี้ ใหเปนไปตามกฎหมายไทย  

รูปท่ี 14 : นโยบายเว็บไซต 

14. นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
นโยบายเว็บไซต (Privacy Policy) คือ เอกสารท่ีแจงใหผูเขาชมเว็บไซตทราบวา เว็บไซตไดจัดเก็บ

ขอมูลและสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผูเขาชมเว็บไซตอะไรบาง และสามารถนำขอมูลและสถิติตาง ๆ เหลานี้ไปใช
อะไรไดบาง เชน ใชในการติดตามพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตเพื่อพัฒนาการใหบริการ 
รวมทั้งแจงใหทราบวาหนวยงานเจาของเว็บไซตจะดูแลใหความคุมครอง รักษาความลับหรือความปลอดภัย
สำหรับขอมูลสวนบุคคลของตนอยางไร โดยมีแบบฟอรมขอความ ดังนี้ 

 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ (ช่ือหนวยงาน/เว็บไซต) 
Privacy Policy of (Organization/ Website) 

จัดทำเม่ือวันท่ี………………….. 
 

(หนวยงาน/เว็บไซต) ไดจัดทำนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ข้ึน เพ่ือคุมครองขอมูลสวน
บุคคลของผูใชบริการทุกทาน (Personal Information) ที่ติดตอเขามายังเว็บไซตของ (หนวยงาน/เว็บไซต) 
ดังนี้  

 
การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

1. เพื่อความสะดวกในการใหบริการแกผูใชบริการทุกทานที่เขามาใชบริการเว็บไซตของ (หนวยงาน/
เว็บไซต) ทางเว็บไซตจึงไดจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานไว เชน อีเมลแอดเดรส (Email Address) 
ชื ่อ (Name) ที ่อยู หรือที ่ทางาน (Home or Work Address) เขตไปรษณีย (ZIP Code) หรือหมายเลข
โทรศัพท (Telephone Number) เปนตน  

2. ในกรณีที่ทานสมัคร (Sign Up) เพื่อสมัครสมาชิกหรือเพื่อใชบริการอยางใดอยางหนึ่ง (หนวยงาน/
เว็บไซต) จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพิ่มเติม ไดแก เพศ (Sex) อายุ (Age) สิ่งที่โปรดปราน/
ความชอบ (Preferences/Favorites) ความสนใจ (Interests) หรือหมายเลขบัตรเครดิต (Credit Card 
Number) และท่ีอยูในการแจงคาใชจาย (Billing Address)  

3. นอกจากนั้น เพื่อสำรวจความนิยมในการใชบริการ อันจะเปนประโยชนในการนำสถิติไปใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการของ (หนวยงาน/เว็บไซต) จึงจาเปนตองจดัเก็บรวบรวมขอมูลของทาน 
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บางอยางเพิ่มเติม ไดแก หมายเลขไอพี (IP Address) ชนิดของโปรแกรม คนผาน (Browser Type) โดเมน 
เนม (Domain Name) บันทึกหนาเว็บ (web page) ของเว็บไซตที่ผู ใชเยี ่ยมชม เวลาที่เยี ่ยมชมเว็บไซต 
(Access Times) และเว็บไซตท่ีผูใชบริการเขาถึงกอนหนานั้น (Referring Website Addresses)  

4. (หนวยงาน/เว็บไซต) ขอแนะนำใหทานตรวจสอบนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 
Policy) ของเว็บไซตอ่ืนท่ีเชื่อมโยงจากเว็บไซตนี้ เพ่ือจะไดทราบและเขาใจวาเว็บไซตดังกลาวเก็บรวบรวม ใช 
หรือดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร ทั้งนี ้ (หนวยงาน/เว็บไซต) ไมสามารถรับรอง
ขอความ หรือรับรองการดำเนินการใด ๆ ตามท่ีไดมีการประกาศไวในเว็บไซตดังกลาวได และไมขอรับผิดชอบ
ใด ๆ หากเว็บไซตเหลานั้นไมไดปฏิบัติการหรือดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ี
เว็บไซตดังกลาวไดประกาศไว  

 
การใชขอมูลสวนบุคคล  

1. (หนวยงาน/เว็บไซต) จะใชขอมูลสวนบุคคลของทานเพียงเทาท่ีจาเปน เชน ชื่อ และ ท่ีอยู เพ่ือใชใน
การติดตอ ใหบริการ ประชาสัมพันธ หรือใหขอมูลขาวสารตาง ๆ รวมทั้งสำรวจความคิดเห็นของทานใน
กิจการหรือกิจกรรมของ (หนวยงาน/เว็บไซต) เทานั้น  

2. (หนวยงาน/เว็บไซต) ขอรับรองวาจะไมนำขอมูลสวนบุคคลของทานท่ี (หนวยงาน/เว็บไซต) ไดเก็บ
รวบรวมไว ไปขายหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด เวนแตจะไดรับอนุญาตจากทานเทานั้น  

3. ในกรณีที่ (หนวยงาน/เว็บไซต) ไดวาจางหนวยงานอื่นเพื่อใหดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
ของทาน เชน การจัดสงพัสดุไปรษณีย การวิเคราะหเชิงสถิติในกิจการหรือกิจกรรมของ (หนวยงาน/เว็บไซต) 
เปนตน (หนวยงาน/เว็บไซต) จะกำหนดใหหนวยงานท่ีไดวาจางใหดำเนินการดังกลาว เก็บรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน และกำหนดขอหามมิใหมีการนำขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปใช
นอกเหนือจากกิจกรรมหรือกิจการของ (หนวยงาน/เว็บไซต)  

 
สิทธิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของทาน  

เพ่ือประโยชนในการรักษาความเปนสวนตัวของทาน ๆ มีสิทธิเลือกท่ีจะใหมีการใชหรือแชรขอมูลสวน
บุคคลของทาน หรืออาจเลือกท่ีจะไมรับขอมูลหรือสื่อทางการตลาดใด ๆ จาก (หนวยงาน/เว็บไซต) ก็ได โดย
เพ ียงแต ท านกรอกความจานงด ังกล าว เพ ื ่ อแจ  ง ให   (หน วยงาน/เว ็บไซต  )  ทราบในหน า เว็บ 
http://............................  
 
การรักษาความปลอดภัยสาหรับขอมูลสวนบุคคล  

เพื่อประโยชนในการรักษาความลับและความปลอดภัยสาหรับขอมูลสวนบคุคลของทาน (หนวยงาน/
เว็บไซต) จึงไดกำหนดระเบียบภายในหนวยงานเพ่ือกำหนดสิทธิในการเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคลของทาน 
และเพ่ือรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลบางอยางท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง เชน หมายเลขบัตร 
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เครดิต เปนตน (หนวยงาน/เว็บไซต) จึงไดจัดใหมีชองทางการสื่อสารแบบปลอดภัยสาหรับขอมูลดังกลาวดวย
การเขารหัสลับขอมูลดังกลาว เชน จัดใหมีการใช Secure Socket Layer (SSL) protocol เปนตน 
 
การใชคุกกี้ (Cookies)  

“คุกกี้” คือ ขอมูลที่ (หนวยงาน/เว็บไซต) สงไปยังโปรแกรมคนผานเว็บไซต (Web browser) ของ
ผูใชบริการ และเมื่อมีการติดตั้งขอมูลดังกลาวไวในระบบของทานแลว หากมีการใช “คุกกี้” ก็จะทำให
เว็บไซต (ของหนวยงาน) สามารถบันทึกหรือจดจำขอมูลของผูใชบริการไว จนกวาผูใชบริการจะออกจาก
โปรแกรมคนผานเว็บไซต หรือจนกวาผูใชบริการจะทาการลบ “คุกก้ี” นั้นเสีย หรือไมอนุญาตให “คุกก้ี” นั้น
ทางานอีกตอไป  

หากทานเลือกใช “คุกกี้” แลว ทานจะไดรับความสะดวกสบายในการทองเว็บไซตมากขึ้น เพราะ 
“คุกกี้” จะชวยจดจำเว็บไซตที่ทานแวะหรือเยี่ยมชม ทั้งนี้ (หนวยงาน/เว็บไซต) จะนาขอมูลที่ “คุกกี้” ได
บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว ไปใชในการวิเคราะหเชิงสถิติ หรือในกิจกรรมอื่นของ (หนวยงาน/เว็บไซต) เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ (หนวยงาน/เว็บไซต) ตอไป  

 
การปรับปรุงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

(หนวยงาน/เว็บไซต) อาจทาการปรับปรุงหรือแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยมิไดแจง
ใหทานทราบลวงหนา ทั้งนี้ เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ ดังนั้น (หนวยงาน/
เว็บไซต) จึงขอแนะนำใหผูใชบริการอานนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทุกครั้งท่ีเยี่ยมชม หรือมีการใช
บริการจากเว็บไซตของ (หนวยงาน)  

 
การปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการติดตอกับ (หนวยงาน/เว็บไซต)  

ในกรณีที่ทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะ หรือขอติชมใด ๆ เกี่ยวกับนโยบายการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล หรือการปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ (หนวยงาน/เว็บไซต) ยินดีที่จะตอบ
ขอสงสัย รับฟงขอเสนอแนะ และคำติชมทั้งหลาย อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการของ 
(หนวยงาน/เว็บไซต) ตอไป โดยทานสามารถติดตอกับ (หนวยงาน/เว็บไซต) ตามท่ีอยูท่ีปรากฏขางลางนี้  

(หนวยงาน/เว็บไซต) ...................................…  

ท่ีอยู .................................................................  

โทรศัพท...........................................................  

โทรสาร...........................................................  

Email .........................................................……  
 

รูปท่ี 15 : นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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15. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต 
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต (Website Security Policy) คือ เอกสารท่ีแจงให

ผูเขาชมเว็บไซตทราบถึงมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต เพ่ือใหผูใชบริการเว็บไซตเกิดความเชื่อม่ัน
ในการใชบริการผานเว็บไซตมากยิ่งข้ึน ทำใหแนใจวาขอมูลของผูใชบริการจะไดรับการคุมครองเปนอยางดี และ
มีความปลอดภัยสูงสุด โดยมีแบบฟอรมขอความ ดังนี้ 

 

นโยบายการรักษามั่นคงปลอดภัยเว็บไซตของ (ช่ือหนวยงาน/เว็บไซต) 
Website Security Policy of (Organization/ Website) 

จัดทำเมื่อวันที่………………….. 
 
มาตรการ และวิธีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต  

(หนวยงาน/เว็บไซต) ไดตระหนักถึงความสำคัญในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต เพ่ือปกปอง
ขอมูลของผูใชบริการจากการถูกทำลาย หรือบุกรุกจากผูไมหวังดี หรือผูที่ไมมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล จึงได
กำหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต โดยใชมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลข้ัน
สูง ดวยเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีในการเขาสูขอมูลผานรหัสท่ีระดับ 128 
bits (128-bits Encryption) เพื่อเขารหัสขอมูลที่ถูกสงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในทุกครั้ง ที่มีการทำ
ธุรกรรมทางการเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ (หนวยงาน/เว็บไซต) ทำใหผูท่ีดักจับขอมูลระหวางทางไม
สามารถนำขอมูลไปใชตอได โดยจะใชการเขารหัสเปนหลักในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดย
ผูใชบริการสามารถสังเกตไดจากชื่อโพรโทคอลท่ีเปน https://  
 
เทคโนโลยีเสริมท่ีนำมาใชในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

นอกจากมาตรการ และวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยโดยทั่วไปที่กลาวขางตนแลว (หนวยงาน/
เว็บไซต) ยังใชเทคโนโลยีระดับสูงดังตอไปนี้เพ่ือปกปองขอมูลสวนตัวของทาน  

– Firewall เปนระบบซอฟทแวรท่ีจะอนุญาตใหเฉพาะผูท่ีมีสิทธิ หรือผูท่ี (หนวยงาน/เว็บไซต) 
อนุมัติเทานั้นจึงจะผาน Firewall เพ่ือเขาถึงขอมูลได  

– Scan Virus นอกจากเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่ใหบริการจะมีการติดตั้ง Software 
ปองกัน Virus ที่มีประสิทธิภาพสูงและ Update อยางสม่ำเสมอแลว (หนวยงาน/เว็บไซต) ยังไดติดตั้ง Scan 
Virus Software บนเครื่อง Server โดยเฉพาะอีกดวย  

– Cookies เปนไฟลคอมพิวเตอรเล็ก ๆ ที่จะทาการเก็บขอมูลชั่วคราวที่จำเปน ลงในเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูขอใชบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร อยางไร ก็ตาม (หนวยงาน/
เว็บไซต) ตระหนักถึงความเปนสวนตัวของ ผูใชบริการเปนอยางดี จึงหลีกเลี่ยงการใช Cookies แตถาหากมี
ความจำเปน ตองใช Cookies บริษัทจะพิจารณาอยางรอบคอบ และตระหนักถึงความปลอดภัย และความ
เปนสวนตัวของผูขอรับบริการเปนหลัก  



 
คูมือการบริหารจัดการเว็บไซตหนวยงานตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 หนา 16 
 

กลุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

– Auto Log off ในการใชบริการของ (หนวยงาน/เว็บไซต) หลังจากเลิกการใชงานควร Log 
off ทุกครั้ง กรณีที่ผูใชบริการลืม Log off ระบบจะทำการ Log off ใหโดยอัตโนมัติภายในเวลาที่เหมาะสม
ของแตละบริการ ท้ังนี้เพ่ือความปลอดภัยของผูใชบริการเอง  

 
ขอแนะนำเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

แมวา (หนวยงาน/เว็บไซต) จะมีมาตรฐานเทคโนโลยีและวิธีการทางดานการรักษาความปลอดภัย
อยางสูง เพื่อชวยมิใหมีการเขาสูขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่เปนความลับของทานโดยปราศจากอำนาจตามท่ี
กลาวขางตนแลวก็ตาม แตก็เปนท่ีทราบกันอยูโดยท่ัวไปวา ปจจุบันนี้ยังมิไดมีระบบรักษาความปลอดภัยใด ๆ 
ที่จะสามารถปกปองขอมูลของทานไดอยางเด็ดขาดจากการถูกทำลายหรือถูกเขาถึงโดยบุคคลที่ปราศจาก
อำนาจได ดังนั้นทานจึงควรปฏิบัติตามขอแนะนำเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดังตอไปนี้ดวย คือ  

– ระมัดระวังในการ Download Program จาก Internet มาใชงาน ควรตรวจสอบ Address 
ของเว็บไซตใหถูกตองกอน Login เขาใชบริการเพ่ือปองกันกรณีท่ีมีการปลอมแปลงเว็บไซต  

– ควรติดตั้งระบบตรวจสอบไวรัสไวท่ีเครื่องและพยายามปรับปรุงใหโปรแกรม ตรวจสอบไวรัส
ในเครื่องของทานมีความทันสมัยอยูเสมอ  

– ติดตั้งโปรแกรมประเภท Personal Firewall เพื่อปองกันเครื่องคอมพิวเตอร จากการจูโจม
ของผูไมประสงคดี เชน Cracker หรือ Hacker  

รูปท่ี 16 : นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต 
 

16. การปฏิเสธความรับผิด 
การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) คือ เอกสารแสดงคำปฏิเสธขอเรียกรองของความรับผิดชอบ

ใด ๆ เพื่อปกปองการถูกดำเนินคดีทางกฎหมายตาง ๆ ในกรณีที่อาจถูกเรียกรองใหรับผิดชอบจากการใชงาน
เว็บไซต โดยมีแบบฟอรมขอความ ดังนี้ 

 

(ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) จะไมรับผิดตอความเสียหายใด ๆ รวมถึง ความเสียหาย สูญเสียและคาใชจายท่ี
เกิดขึ้นไมวาโดยตรงหรือโดยออม ที่เปนผลหรือสืบเนื่องจากการที่ผูใชเขาใชเว็บไซตนี้หรือเว็บไซตที่เชื่อมโยง
กับเว็บไซตนี้ หรือตอความเสียหาย สูญเสียหรือคาใชจายท่ีเกิดจากความลมเหลวในการใชงาน ความผิดพลาด 
การละเวน การหยุดชะงัก ขอบกพรอง ความไมสมบูรณ คอมพิวเตอรไวรัส ถึงแมวา (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) 
จะไดรับแจงวาอาจจะเกิดความเสียหาย สูญเสียหรือคาใชจายดังกลาวข้ึน นอกจากนี้ (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) 
ไมรับผิดตอผูใชเว็บไซตหรือบุคคลจากการเรียกรองใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากบนเว็บไซต หรือเนื้อหาใด ๆ ซ่ึงรวมถึง
การตัดสินใจหรือการกระทำใด ๆ ที่เกิดจากความเชื่อถือในเนื้อหาดังกลาวของผูใชเว็บไซต หรือในความ
เสียหายใด ๆ ไมวาความเสียหายทางตรง หรือทางออม รวมถึงความเสียหายอ่ืนใดท่ีอาจเกิดข้ึนไดผูใชบริการ
ยอมรับและตระหนักดีวา (ชื่อหนวยงาน/เว็บไซต) จะไมตองรับผิดชอบตอการกระทำใดของผูใชบริการท้ังสิ้น  

รูปท่ี 17 : การปฏิเสธความรับผิด 
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