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(Digital Government Readiness Framework 2022)

- Policies and Policy & Legislation
T . N ) , " - ega egulatory 20%
bl Practices ‘ Digital Policy | | Cyber security policy | Data policy | mechanism
. . . . ) -
* & 20046 r’-ﬂ Service Provision Customner Experience N o fi Public Participation 30% 5%
H . e || ysabitity ] romors et
s . o . digital service using digital - .
Digital Capability Public P — - l sarvice Digital Technology
anne!
o Facilitation e-Decision making .
IT Human Resource Service Practices
Certification .
05 Process optmizaton 10% Connectiity
B-©@ ) I Adrinistration }
S Integrated enterprise
igi mart
Digital leadership I Communication and Collaboration ] Intelligence
Back Office
Training & MNae
Development E?‘NJ Reliable infrastructure Cyber security 15% Trusted protocol
s o d Hardware
TSR L Software Cybersecurity Standard & Data management
IT Competency Efficient Network Procedure Emerging
Service Availability
Infrastructure

sgaziduansaulszliusrauanuniousgurafdvianiienuniasgvesUsandlne Uszanl 2565
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1.1 Policy and Legislation

AN 1 LLu'mIstEJLLawé'nﬂi“ﬁ'ﬁ (Policies & Practices)

1.1.1 Digital Policy

TnanuaenndesveulougiuATTalusiAfie 9 Wy n1siawmedeya anslu
nsinfiadaya NMsildIuTINTeIUTE M TULALTOINIINTTUERTR S Y

1.1.2 Cyber Security Policy

Sansimuauleuieiiertuanuiuacasnseloues

1.1.3 Data Policy

o

ansudstudeyauarauaenndesvesuleuieaudeys

1.1.4 Legal & Regulatory Mechanism

o

armung szlouLarTeUIRUNINARDN SHAUIA AT

o

a

o

&
Y

o

a9 2

as

nenwidmtiinnasganuRldia (Digital Capabilities)

2.1 IT Human Resource

Fansdaassninensyananiiviimsuiaveunaniunisaniunsieiin
sruuudmsdansnigluguuuudidnnseiinduazidvia

2.2.1 Certification

v o

FasuululsemaisTnsinTnauadvasasmalulada saume

2.2 Digital Leadership

TaununuaranuaNnsaveitluns3isusTuaniva

2.3 Training and Development

Y

AANINENINTlUNNTEUTULAY ”@uumﬂmﬂi

2.4 IT Competency

Y

2

o

nueanudilalumalulagfdvia Teya uazauvasademslaues

o

3.1 Service Provision

ATIAN 3 USN15n1AS5 (Public Services)

3.1.1 Proportion of Digital Services

v o

Tadndruduiuusnisaavianan1siusnITY

o

AUDINUILUTIINUA

3.1.2 Digital Service Facilitation

o

FANSATAUAITAILNTEUIUAT IS NSRRI AV MUY

3.2 Customer Experience

3.2.1 Usability

aw al

Jannseanuuuuinisidvianierensldauviedulinsiudly

3.2.2 Channel

T mIaNsNRaUSNSAdNA

3.3 Promotion for using digital service

Tonsduadulinmdiusng q Tunislduinsvemirsnuiiudemnmaa

3.4 Public Participation

3.4.1 e-Information

Fansiidnududnsitaweteya n1sdaitesnisdifsdeya
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3.4.2 e-Consultation FansuansmuAaiuisaiuuleuersen1susmsanmenasgessseivy

- : o e . A A =
3.4.3 e-Decision making Tansildusiuvesdservulunssiauemadenviiedidiusinlunisusng
§9 9 V090ATY

o

A39a7 4 A13USMsINNNSIULUUAINA (Smart Back Office)

4.1 Integrated Enterprise Tauszansnmlunisiiorszuuddviaunuimsaulunieau

4.2 Process Optimization

4.2.1 Administration SanszurunsmesuRITaTiiafunuill

4.2.2 Communication and Collaboration Sanszvaunsinsedeas mahaussriahenungluesdnsuazing
D9ANS

o

{o o & & o a a .
AT9nN 5 Taseadresiugiuaudunlasnneuaziuseansnin (Secure and Efficient Infrastructure)

5.1 Reliable Infrastructure fansfuazenufismovedlassadeiuguiiieatostueniauas senduas
wazilndsnlildau

5.1.1 Hardware fansfinazanuifivmovadasaisiuguiietostueniaung

5.1.2 Software fansfluazenuiismeveddasaisiuguiifedestusending

5.1.3 Network fansfluazenuiivmevedasaisiuguiifedestuinise

5.1.4 Service Availability faszunnuniouvesnisliuinisvedasaisiiugumsansauma

5.2 Cyber Security fosruumnsiuasUaensenslaues

5.2.1 Cybersecurity Standard & Procedure ’;’mmmgmLLazniw’;umﬂuﬂﬁ%’nmmmﬁ"umﬂﬁ@mﬁ’ﬂ%Luaimmwuﬁmm

5.3 Data Management Tansdawdoudeya nsnsieaey Slmngruteyavemsnuiiuly

o

fa33af 6 waluladndviauaznistiluld (Digital Technological Practices)

6. Digital Technology Practices

6.1 walulagns@eusa/nsdeans (Connectivity) | Jansinaluladnisieusenianisdeans wu Mobile, IoT, QR Code tHusu

6.2 waluladdaadee (ntelligence) ansldmaluladdaaios 1wu Al Big Data Analytic, Machine Learning, Deep
Learning, Robotics

6.3 wialuladduausiuas (Trusted Protocol) Famsltimaluladdnuanuiiung 1wy madsiadeya

6.4 wialuladiinlva (Emerging Technology) Tansldmaluladifinlumal Wi Computing, AR, VR
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wuudsRsERuAUNTaNSTUIARITanIsUNATTveIUsEmAlne [(Miheauszaunsu] Usednd 2565

WUUa1523UsENAUABANNY 2 UsELan Ao
1) Monudaneda Ao manuwuulfidenaeuludadendisuualiuda

Tngldirdamune v addudes [ vaneds noulduannda 1 dneu wie O nuneds neulddneuiien
2) Manuvaneda Ae Manufiiudesirsdmiunsantoanuiiensensieazifenvasdinau

Hoyanaluifgafumiteau

Fomieay pre-filled FINANTENTN pre-filled

fideminsau ____pre-filled

wUIY/AUA Wwe/ane _ pre-filled 90 prefilled
svidlusudld  pre-filled TnsAws pre-filled

Usgnmmieanu pre-filled

O 1. wiheawusvms

O 2 $giawia

O 3. ssdmsumvu

O 4. asdnsdase

O 5. 8uq Weaszy..........

Fofuszauauitliandensdiidesnmssouaudayaiiuiu

5 uEna AL

Tnsfnsifivinany wasee Tnsfnsidiotio e-mail
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AaadmsufuIsmalulagansaumaAsziunsy (Department Chief Information Officer : DCIO)

[Digital Leadership]
61 mirsavesinuiimsiaudnluiFedladwielud
O whsnuiiasiavdndunisliving Inglidusumhsnuiinislivimsiunslideyaifissegaien (Usnsey
Uszlanmisliuins meuldunnnit 1 Ameu)
U shsauilldusmaniaussensu (620
U miesuiilsiuinsnegsia (628)
U mhesnuiilsuimaniags (626)
[ 8u 9 Tusesey oo
O wmhonuiidavinloue Ussaua ffugua wieduq Gufmhenuiiinislivimsiunslitoyafiosedaie)
@Fudusiesmeude G1.1)
G1.1 mnursauvasiudumissnulsznn “mizssuiidaviuleuts Uszatuau ifugua wieduq” wndinns
Tu3n1s Weaszydssamnisuinisitlailinisiandn aevlduinnd 1 dmay
U shsauilliusmasniausssnsu (620
U miesnuiilsiuinsnegsia (628)
U mhesnuiilsuimaniads (626)
[ 3u 4 Tusmsey
G2. nhsnuvawihuiduniguinanaluladasaumnaszaunsy (Department Chief Information Officer : DCIO) 38l
wazfrdiviuassiumisuinnsmalulagansaumaszaunsu (Department Chief Information Officer : DCIO) ¥891i2841U

diala
O gl @ulute G5)
O i @e funisnusuRnveunanlurdeay )
(Wsnsgyrasanlunissusumia DCIO) Lo Y.

O agﬁsmwmmméﬂq

O woumunelisumisau o melumhsmusuinveunihiimnaunu
G3. frusvinuldidriamnseusundngasdwiuduimamealulagasaumanials Taglismdsnsdsudusuiduuas
sreuszna (unsdifineu “lifi” Tude 62 aansadrudetild)

O liwedhsumdngns TUsAsEymaNa (Glde Ga)

O ing dhsmdngnslathe meuldinnndi 1 drev)

Fasamidrousy meuldunni
1 ARBU)
fouldsu wasanlfsu
fiunle DCIO | dinuus DCIO

INYaNANGAS

1. wingmsguimsiwaluladansaumasziuguiisnuniaiy (GCO)
2. nangasmsimuguimamaluladansaumassivasuasgneduimanalulad

ansaUmATEAUEY (CIO & CIO Assistant Training Development Course)

3. Buq Winszy

3

4. 3uq Wsasey

K}

OO Ood
OO Ood

5. Buq Wansey
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G4. FEUINN1TANTIAILMUY DCIO vaenuagsudagiu virulddinisudnaulmianisilasunlasdiuasnasulszauainugsa
o y A Y ' o a Py o L a o '

wseais¥aduslvinuminesuy lunseunisaliunudounasliiu 2 Uvsely

avae1e: N15315ulATINsIn NsUTulAsunsEUINNSIeIL nseenngsuley viseuleueiatuayunmsaniuanu (unsdifineudn

“lalfl” Tude G2 anunsadudeills)

vuemn 1 anudideveddasims/ununu/alous desensaiamarusuladumidsls wu (1) suuszansam @amianais
I¢tfenas wio a¥analn winsnis Fededuniediiunisuiudginssurunsviaulieguuiialddisatomayntunevlunis
) (2) funan @anainsvhgsnTsuasvieliiiu 3 wiidesiens) (3) Ausiunu (@eldiegunsaldiinnuld 5000 vmse
wew) udu

vaneing 2 lunsdiviiudiiusumsn asnsafionsanneulassnis/uunu/alsuisiviusinssdnduliinsdidunisde
iownann DCIO vinureumiile

O hidl TUsAsTyUmawa
Oi TWsasey swauiden (Wihu 5 lasens/uwuanw/uleuis)
1. 1A59n15/uNuau/uleuiey nad5a9nnsA U
2. Tasans/unuanu/dleung Had391nMSALTuANg
3. TAsenS/ku/Auleuly nad5a9nnsA U
4. 159 5/haua/ulaune Had391nMSATIuANg
5. 1ASIN/UNuanu/ulaung nad5a9nnsA U
G5. mirssuvasinuaeviaridsUszauilyguassaiidealinisiamissnulugesdnsigurandiaviolsi
O liee

O a8 Wsnszy (@auldunnniy 1 dmeu)

guassaiiny (mouldunndt 1 Ameu) TUsaszysIazdeaiuiy

[ 1. guassatlgmiduulovnsuasuumansujoaduizuiaiaa

[ 2. quassatlgdnudnenin anuaunsauassinuednuddviaveadminilunhsnuvewiiu

[ 3. guassadymidnunisliuimaniadgihuszuuiiva

[ 4. quassatigmsienmsiieslssssuuuardoyamelusaznisuenmissnusesin

[ 5. guassadgmiduamsiunnasndovesszuumaluladasaumeuazdoya

U

[ 6. guassatlqdnumaluladidviauagnsluly

[17. guassatlamidnunisysannisuazanusisledutumiesaunisuen

'8 3u q Wnszy

[ 9. 8u 9 Wansy

[]10. 8u q Tsnsey
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dauit 1 wuaulsursuazudnufud (Policies & Practices)
[Digital Policy]
P1.1 Mgy finsdaviunuufiRnnsvoununuvssissnuiidenndasiu ($19) wnuwauniguraddavesUseme
Tny Tw.a. 2566 - 2570 u3alsi uazdenndasiulanfuladedelutitng
wunemg Msuuurdngruinademsinnsanaziuy iuddudewuundnguludidendneuiissyliuuundngunasvhddnal
dmsulannuddlundngudinaniiiedesiusneu fastuazliansodehmeudenanld
O Lbifinmsdnih Wsnszymnma
O egsswhamsimivsiiiunsinihudueda (reulfinnnii 1 fnou) wuundngiu)
U 1. vsudsunssuaunisvhaumesmhsnuuiinalnsauysol
[ 2. simuu3nsAdrauuuasuies (End-to-End Service) titeliuinisussmmuvioniagsia
[ 3. simuuimsfigatiuanusoimisvesUssssunsyana
[ 2. vsuuswidesimunudnisiivsssnsumnnguannsadrduasldldie
[ 5. dnasrevomndlunisiuilauazuaniudsunnudaifuiugnaiadiu tetamesnulouts vussswi ua
UIN15veesy
[ 6. Usuugstunoumssuiiuay an azidnmsvediunionansandszsmu
[ 7. a$muidesiusiossuunisliuimaneszinaeatenndoanaumislaiwes
[ 8 davdeyanundnsssunfviadeya wienduaiunisdoules uanidsudoya Oamsdeya uaznisi
ToyalUldlunslinseiidaleuy
[ 9. @amedeyauiasisuslasiiuszrmulidosdose
[ 10. numau U5udss waeiannnguane ngszideu unsmsfidadensiauniguianiia
[ 10.1. duasudnenmuas Sausssumsliinaluladidviauiyaainsniady
[ 102, deummusiiioszrianiadguazionsulunsimunizuiaida
L 11, 85 9 WInT8Y o
P1.2 Weaszyietnslasamsiuddnanazmaluladillanwiuvawizsauvewinululeulszana 2565 Suauliihu 5 Tasanns
(nlaidl anunsadhuld)
wurewe lassnsiuidviauazmaluladiilanidu wneds TassnsiineiAnmsiannduadvaseafinselan wiednogludiu
wsnuesmswan sifeldautszanalunsdiiunsgs uasvinudeuuumingiuusenaummeulng seyTelasanis/unuau way
Twazldun (AUsvasd, suUsELnTive, SUUTTINUAlESy, uwasiinnvosy, mﬁwqﬂaﬂamauamﬁaﬁﬂmqmi, finsfnwrany
Aoen1300LFUINT wavanurlasinis)
vanewg Msuuundngiufinasensinsanazuuy vnusududouuundngnilusudondeuitssyliuuundngiunasyihdaydnual
dmiulamuddglundnguiindniiiedesiudneu fastuazliannsodehmeugenaald
O hiflfhednlasins (@ullude P1.3)
O idishedrlasinis

(P1.2A) Folasamsiinsafiumshandnvas (P1.2B) Wsnszy < o
, A oom - (P1.20) suuszanaildlunisanduau

misgnuaniigaliiu 5 1asinis TUazidenvaslaTens

1. 1As9ns O usuwiay um
O linsusunu

2. 1593 O Wusuwiay UM
O linsrwduauy

3. laseng O Wusauiay um
O linsrwduauy

4. 1A5aM3 O usuwiay um
O linsusunu

5. 1593 O Wusuwiay UM
O linsrwduauy

5 um
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[Data Policy]
P1.3 missuvasiufinisdndunsldsssuniuatoyaniady (Data Governance) fssaluiivdalsi
wunemg Msuuurdngruinademsinsanaziuy iuddudewuundngruludidendnouiissyliuuundngunasvhddnal
dmsulannuddglundngudindniiieadesiusneu fastuazliansodehmeudenanld
O #ibiginsduiua
O #iliiflunuuazsedeyatoyaiinininazshsssniviadeya @wilude P1.g)
O finedoyndeyafieinasvisssnivatoyauds uidthifiununisduiunu Guumdngi) @wlude P1.a)
O fseToyndeyaiinininazvisssnAviatoya wazununsiudunuuds widdlifdnsdiduanu Wsesey
WRHA (wuundng1w) (@alude P1.4)
O fmsdtuiiunussanivatoyanedy Wuuvdngn) ludwsielui lute P13.1

sunsilamedayain . A . ey
o d v fumsasziuazly
. - o . arunmsuaniUaeudaya | n1a3g (Open Government o
P1.3.1 mannfiuns (hisndudosnaunnda) ( <h911) et Uszlevidaya
BUUNANGIY ata o
b - (wuundngw)
(Huunang)

1. n1snvun ans nii ausuieveulunisusvig O3 O3 O3
o o o 4 U bl
Insteyaveudazdiunu
2. fvuedvs wihfl ausuiateu vesrseuasasleya
uag BAIUANTaLa MN19R5TIRdaua (create, collect, Oz B -

b Y b 4 Us Us
classify, process/use, store, publish/disclose, inspect,
terminate)
3. fiszuuUimsuay nssuIumMIdanisuas Aunsesdeya
mmmﬁﬁm%aga (create, collect, classify, process/use, D i D by D by
store, publish/disclose, inspect, terminate)
4. fnsimuauleuie/ngunadinisditiuasldusglen Os Mz Mz

Y a i i
ndeya
5. §iNIAMUANINTAIT 138 NTZUIUNTATINEOU Ussillu
aanmdoyaliun gndes asufiu denadesiu Ju Us s (s
Ya30u mssnudonsyly uasndeld
6. In133avidey¥sieteteya (Data Catalog) A1auny Oz Os Os
Y N i i i
v9ya (Metadata) wagwauynsuveya (Data Dictionary)
7. finnsUsemadydsiededeyanans uasraiuieyn
Joyafdanany H1uszUU Website 1i7891u, GD (g Wk L4
Catalog, data.go.th, GDX %38 Linkage Center

P1.4 wirgauvasiruiimsirdeyauldlunisiasiei vseld il Insihluiesisviegnals

O i Wsaszymewa (reuldinnndt 1 Masu)
O Foyatiuiuly
0 deyaegluaninillsianansatunldlunsiese

TUsssy

O fimsihdoyeunllumsinsei

TWsaszyTnguszasdn1simezst (mauldunnndt 1 dnev)
U wiellunsesuredgmuazusingnisal (Descriptive Analytic)
Waee: seudeyavelsuinsieiou luvaailiiiiumg
Tsnsgyiegensusuldlumiieanu
U Lﬁ@lﬁé’ﬂumﬁ@%maﬁammmaa%ﬁ%ﬁ Y998 wazAUENRUGHN9Y (Diagnostic Analytic)
aeeh: mshieysgltvinmniinsievdaumiililausnisluusazfouliniiy
Tsaszyegnenisuiulilumiieau
[ ieldlunsmanisaivdevhunedsiiaziinty (Predictive Analytic)
roeh: mshieysuriiesiziilelsinyizuuueeinsliuing uasmnendssuagltuinmstudeusaly
Tsnsgyiegensusuldlumiieanu
[ iiteldlunsinsnest munusuileduasiiaiiniuluewian (Prescriptive Analytic)
aeehs: mshdeyaurimsiviiionmmdeduglsuinslusousaly uasiaueuuruauyrainsimnzay
(Optimize) am3ulsiuinIg
Tsnsgyiegensusuldlumiienu

i 8




o

wuudisaszAuAumdensguIaRdiansnunasTresUsenelng seaunsy Usdnd 2565

P1.5 aws. az¥msUssifiunitsnuvawinuiadenisiai Open data Ingazfiansananinasiseielui
" dnnugadeyaimbenuvesiiuvhmsdamedinlugi it
*  Uawmeteysluguuuumsnsiidlassaiianuman Machine Readable (Anuanasingunsuuiv data.go.th)
o suuuulumalame 5 sgdumuguuuulng

* (10717 PDF / DOC / TXT / TIFF / JPEG

* % (2 A1) XLS

* kX (3 71) CSV / ODS / XML / JSON / KML / SHP / KMZ
Kk Kk Kk (4 a) RDF (URIs)

* %k kK *k (5a1) RDF (Linked data)

P1.5.1 FasmslunmsWawmedayadu o (uenwiloarn vwiu data.go.th)
nuewg Iuyateyailaviavualiiansansendng 12 Squigy 2564 - 12 lquiey 2565

-~ O it O # Wsnszysuuyadeyadansiun ...
1. ulesimiieau szy URL J ynvoy

2. Yooy (Agency Data Catalog) URL O hiit O 1 Wsnszydwaugadeyallanimme .........

iy _ O ift O i Wsnszusugndeyadlanaas ...
3.. 3 Akl duledmisenu Wanszy URL : VR

iy _ O Lift O i Wsnszusugndeyadlanaas ...
4. due ldladuladmieau Wsaszy URL : TR

P1.5.2 Tunsdifvinunauin “d

¥

" Tude P1.5.1. Tiihuduundwugadeyalinuuunasduuenuniionin uwiu data.go.th

aLnasinell

NUBINR ﬁi’wmuﬂgwﬁagaLﬂﬂ%ﬂmuﬂlﬁﬁﬁmmﬁsij 12 figungu 2564 — 12 Jgu1eu 2565
* (1 777) PDF / DOC / TXT / TIFF / JPEG TsAsEYIUIYATBYATN v (WUnaNg )
* % (2 9) XLS TsAsEYIUIYATBYATN oo (WUUnang )
* %K (3 A1) CSV / ODS / XML / JSON / KML / SHP /KMZ| TU3A58USMUIUYATOUATA oo (Luundng1w)
* % kK (4 an) RDF (URIs) TsAsEYIUIYATBYATN oo (WUnaNg )
Y % % & K (5 917) | RDF (Linked data) M55z YIUYATBLATN oo (WUUnANgI)

P1.5.3 lunsaiiviheanuveawiuinsiniuazlameyadayata iuldinisdsiarnudesnisainglddayansalu
(anwzfnaudn “8” daladenils Tude P1.5.1)
O il Wsnszymnna
-
Ot
P1.6 MidgaudunTasIsae dnsihyadeyaila vesnitsnwinu lulduseleviniali saszyalednsiilanduiiviiunsiu
laiifiu 5 Aapdne

vaewme: Aandedldidudiunislunisfiarsauisefandrsnudidudiunisawedeyaduaudnarsieyalaniasy
(Data.go.thivalvimusgasidualviasuiiu Lazluunanguinseiumney Jsnnuanysalvesmang uiinadonzluuLaEN1THITN
97%R

o ] L2 =3 Y o a v Y a da wa v (2 =) [J

feg149: nesesiunisuinliu nsuaturulse lavinisliadeyadidedinangUAmgmneauudounds 10 ¥ Suiudssanm 2 uau
318015 Usznoumeafidn Juian aaudl 81y el wasdsziansasud lnsanduiienisyfisssuwisUsemalneg (srnisumivu)
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P1.7 mitsnuvasinulimsdusiulinaensurieussivuigadeyalinnnadgildiumadameriuguidoyadaniaigluly
Wauianssuuazuinisvzell
O i
O # Wsnndnethaszy
P1.8 nsrufiumsdunsasdayadiuyana (PDPA) inaurisaifiutudu (Suludesmoute P1.8.1 - P1.8.2)
P1.8.1 Wmthiifuinveuguateyaduyanaiinnuidrlaludingrungranenisussananadeyadiuyana Tnganansa
UszifiulddngauszasdninfusiusisuasUszuanatayadiuyanatiu q manzdugiunguaisla anusas 24 w3
21031 26 wianszvlnaRduasesdayadiuynna
vueg n1suuuvanguinadonisiasanazuul viudndudesuundngludidendneuiissylituundngiuazsi
FydnualdmivlamnudAnluvdngiudananiiferdestudney favthuerldanunsadednausina s
O galildsunsilineusuiitowe
O susuudusdalidnlagiungmnensuszanana
O hlauavanmsadszdiule
O adlefmungunguuneunudiegrates 1 Aanssu (wuundngiu)
P1.8.2 nirsauvaaiuiinisliyatenarsusinuy (Template) fifigaiunisfunsesdoyadauyanalatie uasyaenans
WiUU (Template) Tathefiminesuvasindinisusznalduda
NUBWR YIuaanTagiegeyaenaskilu (template) dwsumsaiiunisvesdmuaudeyadiuyananiasy (Version 2.0) Il
#131 URL 4 https,//www.dga.or.th/document-sharing/article/59030/?msclkid=ac13643ac4881 lech0dcfTdbacabffd2

Invineda
: - e galsifiaany aEj3EN I 3EUSes WiauNe
YALBNETUUUUY (Template) Tifinasld Sufudosn s Ussmelldudn
(Wwundngw)
1. wlaurgnisAuasesdoyadiuymna (Privacy o o) o o
Policy)
2. musemanefuaudududa (Privacy o o) o o
Notice)
3. LanansKkanIAugusau (Consent Form) @) @) O O
4. JonnasnisuszalanatoaduuAnAa (Data o o) o o
Processing Agreement)
5. wuufUalunstuiinsenmsdssinanatoya
druyana Wielidulunamszs iy duases o o) o o
%aaﬂaai:]uqﬂﬂa (Record of Processing Activities:
ROPA)
6. WlyureAnn (Cookies Policy) ©) ©) ©) O
7. Yannasnsuustiutoyadiuynna (Personal o o) o o
Data Sharing Agreement)
8. wuumsaweltansvesitvesdeuadiuunna o) o) o o
(Data Subject Rights Request Form)
9. milsdanaundunisitansveudvastoadiy o) o) o o
ynAAa (Data Subject Rights Responding)
10. nilsdeusaunnisazilindoyadiuunna o o) o o
(Personal Data Breach Notification)
11. fuszmaieafuanududuslunisldnges o o) o o
2993Un (CCTV Privacy Notice)
12. wuunesuluainseiu Job Application) O O O O
13, dgygy1319UURa1U (Employment Contract) O O O @)
14. dsgmaieanuaudududdmsugadag o o) o o
NuuazFUHURNY
15. Femnasnmsiliugaunudeyadiuyanasiu o o) o o
(Joint Controller Agreement)
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P1.9 nitsnuvawiuiienars/madsudvanuanasuenlessznitmiisnuniadginuguduanisudayanaisvizola
O il Wsnszyasiidiosnsmsatiuayu
Ot

o

O Tsaszywadng [Fnuenans/meidounia)

O lLinsuswunu

[Cyber security Policy]
P1.10 irsauvasisimsandunsiielinisinwanuiuawaeadelvvesufialdedrssadiiussansam uandululy
firmafeaiu denndasiuinsgiuaina aulszanauwImUiuadiunisinumanuiuasasaseleueidmiumissnuuas
Fguasmireaulassadeiugiuddgmemsaume wa. 2564 duialull uialsi (mauldvassinou)
vanewg nMsuuundngiufinasensinsanazuuy vnusududouuundngnilufudondeuitssyliuuundngiusasyihdaydnual
dmiulamuddglundnguiindniiiedesiudneu fastuagliannsodehmeusenanald

JudenUszinnvemiisnusy meuldunndt 1 Ameu)

U shssuenuauvdotifugua

U miesnulessadaiiugruddymaansaune

U smhsssziamdu 9 (Wsasey )
q B o - s . . laigins finsandunis
asAusznavlunisiavilseananuanuiiaiunissheauiuasUaendgloiuasa o o
ANUUNTT (uunangau)
P1.10.1 wHUN1SATIRHBUMUM TS NIANUTuAsUaeadelauas
1. aﬁ’miﬁi‘ﬂﬁfﬂfmaaUﬁmmmﬁumﬂaamﬁahwaﬁﬂﬂémmaaU@’fmmmﬁumﬂa?ﬂﬁa 0O 0O
asauwma Malasgasavaeunisly vielnednsvaeudasaeuen sgnteslas 1 Ay
2. vm"szmuiﬂiqa%’wﬁugmﬁwﬁiymamiaummT@a'&Naagﬂi?ﬂmumminaauﬁmmm
thunsaeadeluvessedtnauneluimun 30 Sutuustuiidiiunisuduada wieusa O O
dvhunlimisnumuguvieniiuguaniy
P1.10.2 Mstszfiuannudssdunmsinumanusiuasuasadslsuas
1. miﬂimﬁumjmﬁm (Risk Assessment) o miiz‘u_mw‘m%"m (Risk Identification) N3 o) o)
AAsizriauldes (Risk Analysis) kagnisuseiliuaianuides (Risk Evaluation)
2. msdan1sauides (Risk Treatment) O O
3. nshanukasnunIuAILe (Risk Monitoring and Review) O @)
4. nsreauades Risk Reporting) O O
P1.10.3 unun1siuiiadeanmumislauas
1. dmsdaviusunissuiiedeanaiunileiues (Cybersecurity Incident Response Plan) 71
fi’wumﬂmimauaumm‘am&;mizﬁﬁLﬁmf‘TummﬁumiJz?amﬁalmua%aejﬁﬂi TAguauNg 0O 0
sufleseanaunsluvesdedineazidunegntosnuiissyluussuiauimisujuadu
mssnwmnuiunsasadeluues
2. ﬁmiﬁmaaaUTﬁLLu'Tau'm,mumﬁ'uﬁaﬁ'a@ﬂmwwlsumaﬂﬁ%’umi?aaﬁaﬂﬂqﬁﬂixawﬁwa
lﬂé’mﬂmnii?'iLﬁm%mﬁ&wmﬁaﬁuayuﬁﬂﬁﬁ’ﬁﬁgmawﬂaww@uaﬁguawﬂumm O O
Tassadiiuguddgmisansaune
3. fmsumuusumsivilefoananumslaues ednstostar 1 ads Tnetfuus fuunulfsy 0O 0O
n30uR
4. fimsmumunsunisiuiiedeanammislewes Welinisiwdsuudasesfideddnly
amwLm@f’j’amﬂﬂiﬂﬁﬁﬁmim&lmua%‘uaw%miﬁeﬁﬁmﬁuawmmwumaﬁguamﬁ?ﬂmu 0O 0
lassassiiugudrdgnisansaume visetenmunlunisnevausddemanisafiiieaiu
psiunsaenstlees @)

[Legal and Regulatory Mechanism]
P1.11 wihsnuvaninuiingsulesuviedetsduiiaivayulinisujufnumunisiananlutagiuannsadewinlugnmsdu

Fgunandviansalyl
O s (WUsnszywnua )
O egsgminensdiunmsimuangszdeuviedediu
O i (usneninedhs )
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Yy = aa o

dauit 2 dnenmidmthiinna¥gduAdvia (Digital Capabilities)
[IT Human Resource]
P2.1 druruyaans/dmihil (imnzdinenisuesyaanslumhsnussdunsy lidussgnitamn gninetans waglis
41519M3 wazyaanshunthenuszaugiinianeglidaia)
P2.1.1 yissuvesvinuiisiuauyaans/dmiiiiemadusiusinle
O Wudmouitedu AU
O binswdwnu
P2.1.2 yaans/dmtididrumaluladansauma 1wy dndviniseeniiames Wandhaueiesnsuiiames iudu
O \Huswusisiu AL
O linsrwdwau
P2.1.3 yaans/dmihitanssusuiildsunsunanglunsufiRaudumelulagdansauma sndudwmiihiiiuiuanudiu
nstuiindaya
O \Huswusisdu AL
O linsrwdwau
P2.1.4 9nde P2.1.2 uaz P2.1.3 Hu Sruruyaansianafiviunaniivswevislisenisdudunuduaifavesniosay
3ol
O iilyane
O hiviteawe Tsnszymsa

[Certification]
P2.2 Tusaszyduauyaans/dmihnlasudsenmatiednsinBnnediunld
1. AwA3eY J9IWN ... AU

o/ s

a (Mddlsivunane) Iuunudazdudalull

- Augudeya T3 ... AY
- AUNITUINSIASING T3 ... AU
- Bu9 (W ITPE Wudw) Wsesey o ... au
p2.2.1 srualulszniafisdasivinmeduadva ([@iddlinunang) vasyaans/idmiddumelulad saamamun
vangwg Msuuuvanguiinadenisiasanaziuy vnudndufewuundngilududendine uiissyliiuundnguiagsi
FydnuvaidmivlamudAglundngiudsnaniifsdestudney favduarliannsadenoudenaile

O i

O hinsy

O i fusnusisau Tu (uuwdng1w)

O 1 uslinsrudnay

oA LN

[IT Competency]

P2.3 vinwzAuAdviadiniudsnvnsuazynainsniasy (Digital Government) azgnWa15UIABNANTTUTEAUAULDY HIY
daamaiulad https://dg-satpqigo.th (amizdiswnisuazyrannslumhssusziunsy lidusiugniiamn gnineding uaz
lismds1wns wavyeanshunibenussdugininnieledain)

wunewa ludiuvesnisussfiuazuuuinvzveadmiilumiisanu agldazuuuainnisussfiussduinygmiuaansas anu
WesgIUALTIUEAdTE (Tnvgiuidviavesinsuniswarynansmaspitensusudeuduszuaida vesdinanunagnssunis
FrsrnswaiFeu @ifneu na) iWunslieruuuremnisdimaifeimemiuiuiedmiilumhsnuynviudilumnmg
U sEiuAULef https:/dg-sa.tpqi.go.th uagnanzuuwinusvedmihilumhsnuazinsanemztaavenisuseidu
Faudt 12 Tquigu 2564 — 12 gu1eu 2565)

[Training and Development]
P2.4 MI89UYBNIUTNTTATIUHURAILIUAAIN T/ WHUNAIUIYARINTAIUATIanT o La]

O L
-
O i
P2.4.1 W2891UYVIUNTIUIUYAAINTNIATUNTIARNDUTHIIUN ....... AU TUBIMTUTRIUIN (12 Tquiey 2564 - 12
fiqu1eu 2565)
O \Judnnwisdu AL

O linsudwu
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P2.5 miagauvasiud (1) Insdudsa ianuduasiauvineslituyaainslumitesuluyae 1 U arwnmiseld waz (2)
s TN o Y oA o = Y v

nsainfinsdaatunaglinaug vinusinsianaviels (Fesmauynda)

wuewin Nsuuundnguinasensinsanazuuy inudludewuundngludidendneuissyliuuundngiunasyindydnval

dwiulapuddglundngiudsnaniiestesiumeey Savtuarliannsodenoudinanile

(1) nsaawsauaglinruglu 1 U fisinu o o o
(2) MIIANANEIBUIW/AUNANGAT
n
inweRINg
laid 4 (WUUBaNgIU) 1aidi 4 (wuunangiu)
3 3
1. anuanunsaduanudnlavagldmaluladalna o o o o
(Digital Literacy)
2. AMUEINITAAIUNITAIUANAITU wasN1SUHUR
AIUNGULTE WLBUIY WAZUINTFIUNITIANITAY 0O 0O 0O 0O
# 39 a (Digital Governance, Standard, and
Compliance)
3. anuaiuisasumaluladfivaiiosnseau
. o O @) @) O
AngnmadAns (Digital Technology)
4. ANAINNTAAIUNITEBNWUUNTZUIUNITHALATS
Tiusn1salesyuy AINafiaN1SWAILIAMAINGIU o) o) o) o)
)
n1A3g (Digital Process and Service Design)
5. anuaiunsadiunisuinsnagnsuazn1sinng o o o o
139013 (Strategic and Project Management)
6. ANuENIARTULNAIYEA (Digital Leadership) o o o o
7. anuau1saaIun1stuAdsun1siuasullasniu o o o o
#3978 (Digital Transformation)
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dauil 3 USN13nASg (Public Services)
[Proportion of digital servicel]
P3.1 wisnuvawinu Insliusms nevun
P3.1.1 siaenuvawing Insliuinig eglugduuuddiaudududiiuou
O Wusruuiiay
O limsudau
P3.2 wiiguvasituiiusnisAdvawuuiiagsa (End-to-End Digital Services) 3ol
O Lifl msghilfidumsfavdnvemihsnu @ulude P3.3)
O il Wsnszywmmwa ) (uiludie P3.3)

OX

U3n1s (Wimsiduwazlisdufdna)

U3nig

@) Tsaszynadng (Sevaz) (neme Fneuvessnasrauuudaaiaiiouiuusnsasanman)
O linsuiunu
[Digital Service Facilitation]
P3.2.1 visuvaity dszuuiudvesygiaiasiuisanuazaanliniagsie deliuinsuuuidaeaonsulsasviels
(Bwaudn “4” Tuda P3.2)
O Lifl msghilfidumsfavdnvemiigny
O il Wsmszywmmwa )
O # Wsnsey URL
P3.3 mirgauvasiuaunsaansseziia lumsiuinisiiudemnfda livseld winld Wsaszunasng

aa v =

A1BWIR USN156UYRINRTTIE venefa USnsuanveamieau
O
[ wsmsdwisunagsiia (Wsnszysadng)
O 3ovay (vanewn dadiuresssazalumsliuinisiienanfisuiudadiunesssagnanlumsliuinisiy)
O binsrwdwu
U usmsdmsuniauszenau (Usaszynadng)
O %ovax (o dndnvesszesnalumslivimsfianasfivuiudndiuvessseznailunsliuinsif)
O limswdau
O hilsh Ausnszymama )
[Promote for using digital service]
P3.4 Usmaudnvawisuvinuiiuutugsnssu (Transaction) Ansesad (i 5 U3n1s)
* Yriounth 11 fl.e. 63 - 11 L8, 64
*YUaguu 12 f.0. 64 - 12 H.8. 65

sfiunislnenszuaunisRana sfiunisinenszuaunishifana

UINI5INTTU : = : =
: Urountir* Ydagiiur* Uriountir* Ydagiiur*
1. USANT oo O $wau ... A5A O Fwn ... a5IA O Fwn ... a5IA O $wau ... A5A

O linsrusau

O linswsau

O linswsau

O linsrusau

O $wau ... a5A
O hinsrusuau

O Fw ... a5IA
O hinsusnnu

O Fw ... a5IA
O hinsusnnu

O $wau ... A5A
O hinsrusuau

3. U373

O 3w ... a3
O hinsrusuau

O $ww ... p59A
O hinsrusnnu

O $1ww ... p59A
O hinsrusnnu

O 3w ... a3
O hinsrusau

4. USNNT e O $wau ... A5A O Fwn ... a5IA O Fwn ... a5IA O $wau ... A5A
O linsrusau O linswsiu O linswsiu O linsrusau
5. USNNT e O $wau ... a5A O Fwn ... a5IA O Fw ... a5IA O $wau ... A5A

O hinsrusuau

O hinsrusnnu

O hinsrusnnu

O hinsrusau

[Digital Service Facilitation]

P3.4.1 Usmsvdntuda P3.4 vasweawiiu Iniseenuuulunslivimsdmsunguunzunavisali
VB NEUTIZU vanede i fgeeny vy auling e sunguiios uazduq
O il Wsnszywoma ...
O & mauldunnin 1 fnev)

U fanpsmsfiamsnzadunselfinguiunsuansadfasnmmdnvesmhemldietu

U fiusmsidviafioenuuusndmiunisliuinisnguszudagians

U 8u 9 Wensey v
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[Digital Service Facilitation & Channel]

P3.5 3ndadinnu P3.4 mirssuvasiufinisdudunszuaumsdeludviels (aunsainszurunsainds P3.4 s 5 Usnsan
Wudmauld)
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o o o Soy o a
3RV 1 AU 2 386U 3 = TWanszywmgnandslifinsaniuns
& o
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4o P3.5B) | (wwunédngiw) | (wuuwdngu) | (wuuwangiu) | (wuuwdngiw) —
2.2 MINTIEBY O tidi
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LONEISAENG I LU O i (nou Uz Us Us Us TUsmsey
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4.1 P1IATIVEDUAY
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O g
(nauda
7.2 N19A5IEBU
P3.5C)
LNENS - o p p p
O i (wou s g Us Us

4o P3.5B) | (wuuwangiu) | (uuuwangtu) | (wuunangiw) | (wuunangiu)

O g
(nauda
P3.5C)
O i (wou
4o P3.5B)

8. NTTUIUNITINAS
Tuayavsatanasdy

P

&
(wuundngiu)

Us

(wuundng1u)

Us

(wuundng1u)
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[Digital Service Facilitation]
P3.6 wirsauvasiulunanwasu/uauniiady nitalimirenuduauisadiunldenunaliuinisniauszvivy n1agita wie

aasgusela
O i
O # (WsnszyseaziBoausasunansiosy)
1. Fouwamvlosu/uoundindu 9uazLden
2. Founanwesy/ueundindu TYazlden
3, Founannosu/weundindi 9uazLden

P3.7 mitssuvasinuiimsieuderinuuwanwasuvemitssusuiiealiuinsnauszaneu nagsie uieniasgudol
(Frege: maFensiousnsmsvelusygyn/mnuuinistvivu Biz Portal)
O Lidou
O fimaidousie Tnesiiunisidensofuunanilesu feil (saszyneaziBoausazunanios)
O szuuweivianaadieuszanwu (Citizen Portal)
O wnwasvlasuadvianarsdmiuuimsniagsia (Biz Portal)
O szuunesiananaiies ueruazaIngIaw A (Foreigner Portal)
O szuvvesvtisaudu Téud

1. Younannou Seavdun
2. Faunanlasy 8azidn
3. Yaunanwosy Seavdun

P3.8 nirgeuvasvinuauisaliusnsinelaitien dnurdnsuszenvy, anumsidsudiu wazdiunendnsdus eenlagsivnis
dmiunnuims Tunn 4 ausmsnavszna lavseld

& (5 &
. (nensideuse (aemsanednun | (flesannldneiinng lile
Usziandiuntenans N N = o« .
gudayaenansiu | @NEIINENES Sanudun (Wsnszywmiawua)
Wirgauiiiieadas) #2939) ndsla 9)
1. duumeiloutnu @) @) @) @)
2. d@nuUvnsuszsnu O @) O @)
3. dwunenansbuq fieen
Tas19n1s WWsn O O @) @)
Sy

P3.9 ymirgauvasiuiinsausuInsiviuasunuaumaneauvasllduinig (Personalized) w3alii
fee:

%
o v '

Tudu: henuassyUlnaiinisuseniawdinisanliuinslddlineguinanetedasnsenunaundindu
ugean: Wiy n. UsvauaURmsauininaesdns ssuvaladnsanunsadenuazdinsiensalafnsiviansauvianue (W 1Jedsinau

LT

(34

= <

M3 Auéilnendn Ar3nwmeruna Fudgmuivsnsauduiineg) Tifuue n. lduuusaluia
O il Wsnszywnsa
O 1 (snszyuimsiamziaizas)
1. Fouins lngdinsaniduns
2. ousnns Tngdinsandunis
[Promote for using digital service]
P3.10 wia891uYai1L An1sinseauaduianalaluamninnislivinisadinavesniasuvasituniala wind Wsassy
HAANS
wunemg Msuuurdngruinademsinsanaziuy iuddudewuundngruludidendnouiissyliuuundngunasvhddnal
dmsulannuddglundngudindniiietesiudneu fastuazliansodehmeudenanld
O i

= = a & v A a Y
O # Wsnszypzuuumuitowela (Anlluseyay vseA1LRRY) WUUNANFIY)
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[Public Participation]

P3.11 mirenuvawinuiinislideya (e-Information) Heafuuinsvesmiseau sgreasudu gnies uaniduteqdu fnsda
TomaligFuuimslfuansaanudniiu (e-Consultation) sisu3msudelasenis sauniadinislifidausaulunisdndula (e-
Decision-making) %38l adnsls (fasnaude P3.11.1 - P3.11.3)

wunemg Msuuundnguinademsinsanaziuy iudndudewuundngrulududendneuiissyliuuundnguuasviddnal
dmiulanuddglundngudindniiiedesiudneu fastuazliansodehmeudenanld

o o oSy a o .
(awnzisasiinaudn “6i”) dawnsusnistunisiidausauvesuszvivu

'm"aLﬁana‘auﬁqzgnmuluLm'az'u‘mmaﬁmumwa (Website, E-mail, Line & Line@, Social Media, E'iuq)

| a8 aa o
Faanmsiidunana
MslidIus WY IUsTVIVY nsaLEung

[

2 = 3 @ 5 S

2 g v O g 3 &

] ] £ £ o 2 ®

w 5 3 w £

2
P3.11.1 e-Information fia esuvasimiinislideya
3.11.1.1 finsliteyaiinsudou gnsies O i (OF [Jur [ Tusmsey [ Tusmsey [Jiusnsey [Jidsnsey
3.11.1.2 fvpmndlivssrvuannsodometoyad | O i Oi
. . - , v U ure [ usaszy [ usnsey [ usassy [ usasey
Fosns/dndu mnmieau
3.11.1.3 fewnilvinguiuneuisanininiose O it Oi
L e a U ure [ usnsey usnsey [ usassy [ usnsey
doyafieans/sndu anmbeay
3.11.1.4 fimsdwmandoyailonuudomssigeg O i Ot - L .

o . . . Oreattime  Oswdon  Osedant [ sed

agheaiaue (svymnudlunsdnanusias

YoIN)
P3.11.2 e-Consultation #e fns@alemalidFuusnisldudnsnanafnuiu

S Pr— P p p
3.‘\11.2.1 WnlomalsiFudnisuansnnadadiude | O hidl Oi 0 urL [ Tusmey [ Tusmey 0 Tusasey 0 Tusasey
s
%ﬁﬁzé;:mimmmu uagmaundudelausuuraIn O it Oi 0 vl [ smsen [ wsmseny [ fsmseny O smsen
3.11.2.3 fimsimuadSuiinveudiausiuzudaz O L (OF
FARGRE
3.11.2.4 fmsimadeiausuuzanuiuuyns O it O
U3ns
P3.11.3 e-Decision-making fia finsligsuuiniatidausalumsdadula
3.11.3.1 Usgruanansadiainsnlunisaiii O it Oi
Weadestuniswauuinmsvemenuy wy URL.... uae
LUURANTIU
3.113.2 nquiswunannsafidusaulunsawd | O Lif Ot
Aftesiumsitauuinsemtey 5y URL... uaw

wuunang

3.11.3.3 fimshinaenaw/madssnvuiidisiu O it

o

Tunmsdmvhusnisanusiuiiesyninsesins (ne Oi

< LA da ' v o | . ¥y URL.... uay

Wususuiefiinainnissauiui wu Public- .
uu\JMﬁﬂEﬂU

Private Partnership (PPP) laisaunsdnsenu)

P3.12 wiheeuvawity fvemsliuszvvunansanudadiuisafiuulsuisuaslnsensudels
O lidl
O
P3.12.1 drmaudn “8” Tuds P3.12 Wsaszydasma
P3.12.2 dmaudn “8” Tude P3.12 WsaszysuauauAniy
P3.12.3 thaauidn “8” lude P3.12 WsaendragrenisiarudaiululdussTovd
P3.13 wi189uvWi1uin1sdndamienisiidrusiunnsesulall (e-Participation) druiudszunvulifidrustaulunisindula
199 919 uleungansIsaz N1SUIMITNVNISURLAY NSTUUNISYRSITTY mMseagadndne nsrurunmsIuUsTana Mms3BEue
Tasan1s iieliuszvvuiidausuldegnaiafanaziniion
O lidl

O il Wsaszydeams
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duil 4 MU sTansgUuuuANg (Smart Back Office)
[Integrated Enterprise]
P4.1 szuuuImsiansngluvesmiisnuvitueglusuuuufivia waziinisieulesiuszuunansvesniniy wioli agdls

pa.18 Wussuuiiduiiunisiewideldszuunansvesnady (auawizvisauiiney
L. P4.1A fszuuvinsdanismelui “61” Tudio Pa.1A)
FTUUUIMSIAMS - .y
wWuguiuunana FICT) = P BV A o
9 . fimsTldiszuunansvesniady (szuuiiniasgimunvuivelily
anfiunisias ' B 7
Nvagauldsauin)
O
D O ©) @) O O i (saidon)
. NUUIININeINTYARE e - i =
: g i 1idl gl [opis
[ 8uq Tsaszy
(@)
o O O O o @) 1 (Wsaiden)
2. UUIMSIUY TN - - = OF = :
aifi b g laifi [ ebudgeting
[ 8uq Tsaszy
(@)
e s O O O - O 1 (Wsniden)
3. M3Rumstd . N O .
gl b Laidl Laidl U ermis
[ 8uq Wsnsy
O
T (Wanidten)
(@) @) @) - @) 0
4. UANTUSIH o - Oi ‘ e-Saraban amws.
gl b Laidl Laidl
[ e-cms ams.
[ 8uq Wsnsy
O O @) o O
5. UAYIYNTT - - . f A
: [y i laidl laidl T S2YTOIYUL.....
6. nueAsAMU uavsuLY Wy O O O o1 O
o v 1= = a U = A P
2090IUTEYN 306 [ty il 1aidl lidl T swyliessuu.....
e O O , (@)
7. uUIMIdan e - - Oi o
' [y i laidl laidl T 52YTOIYUL.....
O
Oy O ©) ©) . O i (isaidon)
8. nuindedndna a a = O =
gl b Laidl Laidl Uecp
[ 8uq Tsaszy
O
o v Jsead O (@) O O i (Usaden)
. nufinnuuazysyifiuna - - - f =
g i gl 1idl [ emenscr
[ 8uq Tsaszy
o g (@) @) @) ) @) (@)
10. ufinsedoans . - . Oi - A e
iy f lidl lidl T swyliessuu.....
(@) @) @) , @) O
11, UATIEBY . - . Oi - A e
iy B lidl lidl T swyliessuu.....
. (@) @) @) ) @) O
12. udunsdinuszyu . - o Oi o A e
' iy B lidl lidl T swyliessuu.....
. 4 (@) @) @) ) @) O
13, UAUDY 9 ...... (Wsnszv) i - - O = P
) iy B lidl lidl T swyliessuu.....
. 4 (@) @) @) ) @) O
14, UAUDY 9 ...... (Wsnszv) i - o O = P
) iy f lidl lidl T swylessuu.....
. 4 (@) @) @) ) @) O
15. UAUDY 9 ...... (Wsnszv) i - o O = P
) iy f lidl lidl T swyliessuu.....
Y v

P4.1.1 vdrsuiinisi¥anlesszuuuimsinnismeluvesvidisudndlenunsaly

Ot Wsnszy seuldunnnin 1 Aneu
[ ssuulisnansadoulosiuld [ bisiuleunesessu
L ansuuszanm [ uq Wasey
O fi Wsnszy
D a a a
fnswenleaiesuneszuy WWsasey
[11-2 520y [ 3-4 520y [Jsnndn 5 5zuu
= = da v v o
[ finsideuleanszuviiiiddaeiu
P4.2 U2t wisenuvawiuldiimaveulssdayaluzuuuvufdnatunilssaunieusnvisald ngaunszyn1saniiuns
O galifinsiuiunsdenleseyaiumsnumeuen (Gulusomeude P4.2.1 uardwnisnoude pa.3)
O fimsadunisidenlesdoyalnnsaiumiie nudunds
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0 fmsdndumsidenlesfussuu/muduanivdsutoyanananiaiy Tusasey meuldunnnd 1 dseu)
O syuuysannsgudeyalssnvuuagnisuinisniaig (Linkage Center)
0 quéuanudsuteyanaisniaidg (Government Data Exchange: GDX)
O guduaniasudoyanszuiunisyfisss (Data Exchange Center: DXC)
O EEUUU%ﬂﬁL%EmI?N%Em“aMﬂ’JEN’luﬂ’lﬂ%'iLLasﬂ’lﬂﬁjﬁﬂ (National Single Window: NSW)
0 duq Wsnsey
P4.2.1 luswan irsauvasiusinnudesnsiinzdniunsdeslesdayatumizsaula (mavlduinnii 1 dnsu)
O Lifierusieans
O fiawdiosnis
0 fianudesnsiiasdiiumsideslosivszuu/quiuandsudeyanansninds Wsnsey
O sguuysannsgudayaUssv1vulagn1suin1sn1asy (Linkage Center)
O quduanidsudeyanansniasy (Government Data Exchange: GDX)
0 guduaniUasutoyanszuiunisyfisss (Data Exchange Center: DXC)
0 seuuuinmsdeslesdeyamhsnumaiguazaiagsia (National Single Window: NSW)
0 8uq Wanssy
0 fanudesnisiasdiiumsidenlosdoyafumisaudulusuan Tsesey

1. AWMU e OUADAUTOLA ..o (wauldunnnit 1 Amav)
2. YOI e HOUADTUTOLA. .oorerrece (wauldunndt 1 Amev)
3. BONUIE WMo HOUADAUTOLA ..o @auldunnit 1 Amav)

P4.3 mirsnuvawiufianudndudesdeulsyilawmedoyaduyarasiuitmitsnunieli (Rwzmissnuiineudt 47 Tu
49 P4.2)
O #ilifmmudndudoadenloniiodamedoyadiuyanaseninsmmieny
O fmwindudeadenlsuiiodamedeyadiuynnassmitmne
P4.3.1 shenuvewindinisiiasanmsamedayadiuyanamuainudnlunioli
O il Wsnszymnna

OX

[Administration]
P4.4 wihenuvawin Swealulavianszuiunissesdumsinuainiithy wislki
O hid
O 1 weuldunnii 1 dnev)
O finmsvhausugowny/seuulasiinangusn 1wy ssuuAanan Google Suit, MS Office 365
O fmshanuiugesmadeuseiulaswionesuendiunddaseinenisluniieny wu VPN way VDI

0 8u 9 Winszy
P4.4.1 mireauvawiny fnszuunissesiunisinauniithy vieli
O i
O il (reulsnnnin 1 dmev)
0 finssenudaiEuya uasdnau (Check-n/Check-out)
O finsowananiuganuauniivesulusgningiu (Check-up)
0 8u 9 Winszy
P4.5 mirgauvasiudinmsuiulsenszurunisihey welfsensuiunisiumaluladidrunuuld vishi wu finnsudluviean
SumounisiuuaznszuIumMsudlizay safedinishanuuasdssfiunansisuegisiaiiias
vanewg nMsuuundngiufinasensinsanazuuy vnusududeuuundngnilufudondeuitssyliuuundngiunasyihdaydnual
dmsulannuddglundngudindniiietesiudneu fastuazliansodehmeudenanld
O hifimsusulgsisns/nssuiumsvinnu Wisssywmaea (meuldunnnii 1 Meov)
O hifuleuesessu
O vmsudssane
0 duq Wsnsey
O fimsusulsatms/nszuaunisienu (wuundngiu)
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P4.5.1 lafinsuuuanszuauntsinenuuds Sadnsiintdunials @maudt “8” Tude pa.5)
O i
O 1 Wsnszyraiildfuamnmsuiulanssuums @euldinnnii 1 Mnsv)
0 visnadwsmssidunu
O aaian
O andunu
O anfasau

0 s 4 (Usnsey )

P4.6 wingauvavinuiinszurnauildsunisusuasulndundnavsely

O i Tusmseyasiidesnsmsaiiuayu

O # Wsaszysnnw)
O $wau ATPUIUNY
O Tinsrwdwu

Saa o

P4.7 viirgeuvainuinisiimaluladfananiunszuiunnsonlusia (Process Automation) N1928aATURBUAITVINIIY USaVIn

Tnsvineuiiusednsanetngls

NUBWR N3¥UIUNTTIRLUETR (Process Automation) nineds nsldmalulagivedlgliinssuiunismvhaundudeuanunsaviau

Iilnednlud® lnsandnsnisldusanuuyed

O hifimsimealuladddvioanld Wsaszymana meuldannndi 1 daev)
O lLiflulsuenselasens
O veaudszau
O mbesnulidenusiduiidonihmeluladfidvauusuldlunmsny
0 Buq Wsnsey
O fnsthweluladadviaunldiunssuiunssnui® @eulduinnd 1 feeu)
O fuusmsninegnsyaaa
O gudadedaing
O AUUEUIYNT
O fuanudasndonasaustiung
O sumsnauseuy (Automated test)
O sumsusssndunus
0 shuduq Winsey

P4.8 Uagtiumitenuvainldlimsduenasfiadessmsiuniienudug agradunemslugiuuule @auldannndi 1

ANMBU)

O suuuutenansadsmalusudld / nsens / wilnaudaenans
O sUuuuddvia Winsey (meuldunnndy 1 Aweu)
O lWWswdlgdannseiing (E-mail) Wy Gmail, Hotmail
O szuuansussadiannselind (e-Saraban) vewmtigumiuLes
O ssuvansussadianyseting (e-Saraban) 103 ans.
0 e-Saraban lagaan1u E-mail
O e-Saraban lagdsiusyuy e-CMS
Pa.8.1 Wenszydelusudddidnuselindnansdmiunisiunazmsdmiisdediannsedindvasdunanisnansvesmiogay

99U 879 xoxx@dga.or.th (§73) ......ooooeeerrenns
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[Communication and Collaboration]

P4.9 wirsuvasituiinaunindundounannasudearursaldlunisdearsuaznisiiausausunielussdng Wy nasds
damnuniauntalussdns (Instant message) n1sAndaaulussAnsiiudes (Voice-conferencing) nisinsanuluasAnsaiiu
7#le (Video conferencing) NMsu¥siand15avia (File sharing) nMsdwiandayavadld (File synchronization) w3aly
v Bifulusunsuiidiladduiioegaion wu Tuswdddidnvsednd (e-mail)

NN mi'mmwafw';ufmlﬂﬁ’
wwanWasuinsoli

1. Microsoft 365 (19U Microsoft Teams, Microsoft Outlook, Microsoft Word @) O a O 1
2. Google Suite (19U Google Drive, Google Meet, Google Calendar &) O hid O i
3, unanlesuimunTuve oy O hid O i
TUsnszydioszuy
4. 5uﬁ (1u Microsoft 1estuu 9, Zoom, Cisco Webex) WUsaszy (53y O i O #
A3 1 5zuUlA)
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daufl 5 TassadneiuguiifinnuiuacUaandouasiiussansnin (Secure and Efficient Infrastructure)

[Hardwarel]
P5.1 wiaseruvasitufmaluladlaseadreiugiuniedrusisauas o1 aeuiianes MWada aunuiussd
YSuined aUnsaididnnsaiindlaniznnadu 4 1 High Performance Computer (HPC) wazgunsaidy «q wugunsaldmiu
Conference “a iisanaviali Tnssawdensdlunmsvirnuaniithu

O liiisane funslénumumstandnvssmizeay Erdsungmne/sudsulumsdasmihsnuvewiiu) Winsey

WIRHA

O \itgane wiliiviuarty waz/miolivanzaufunsldnumumsfiavdnvemineau Erdamunguane/ssdoulunng

Yadsmthsnuvewiu) lUsaseymgxa
Ovitgawe wazmnzaufunisldnumunsiavdnvesnisanu E1dsmungung/sedoulunisanmuisnuvesyig
P5.1.1 Wsnassylaymdug uanwtleanda P5.1 Mntreauvinudszauludiua1sanas .. ... nlaifanunsadiulé)

[Software]

P5.2 wﬂwmu%awhuﬁw|ﬂIuIa§Iﬂs\1a%'w1ﬁu§mwwé’wwzﬁaﬂﬁm% 81% Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint)

TeamViewer ganfiua$lan1zn19du 9 1 Power Bl, SPSS “1a Wisawawioll Tnesaudensailunisyiauainiitau
O litgawe funslinumunsisndnvesnisny udsnunguune/sudeulunisfaimbonuvesi) Winssy
WIRHA
O ilawe usliiviueste waz/mdeldmnraniunisldnununisiandnuemiisnu E18amungmine/sudeulunis

Janaiagurewing) Tsassymnua
Ouilvane wazmnzauiunsldnumuasiandnvemmhsnu $redmunguane/sufoulunsimmhsnuyesing
P5.2.1 Wenszylsymdu q uenwilearnda P5.2 MirsaurinulszauludiuLaningg . (mnlifisnansadaald)

[Network]

P5.3 uiiassruvasinuiimaluladlassadreiugruniadudsiinesuandaiida 21# Server WiFi Intranetiiisananialsi

Tagsaufsnsdilunsirauanniitiy
O liiisane funislénumumstandnvssnieay Eudsungmne/sudeulumsdasmihsnuvewiiu) Winsey
WIRHA
O \ilgane wiliiviuarty waz/miolivunzaufunsldnumumsiavdnvemineau Grdamunguane/ssdoulunng

Yadsmthenuvewiu) lWsaseymgxa
Ovitgawe wazmnzaufunisldnumunsiavdnvesnisanu E1dsmungrng/sedoulunisanmuisnuesyig
P5.3.1 Weaszylaymdug uenwilloande P5.3 Inrsnuimuuszaulududsnmefuaninisn ... (nlaifianansa

Fauled)
[Reliable infrastructure]
p5.4 Tuthytumisnuvesiufimsilaseai1siugiunarniedy ssuvladhanuiuldlumiosau
O il Wsnszywmnna
O #l letimssiiuns (reuldsnnnii 1 dnev)
U JEUUAATIANA19N1ASY (Government Data Center and Cloud service: GDCC)
[ seuuieetnedaansieyaasaumaningg (Government Information Network: GIN)
U isUUUﬁzﬂ;mmﬂﬂamuLﬂ%mhEJmﬂ%’i (Government Information Network Conference: GIN Conference)
[ s2uu E-mail nansnasy Mailgothai
[ 8uq Wansey

[Service Availability]
P5.5 ninsauvasiufinsdnidannasnisliuins (Service Level Agreement: SLA) dusulassasneiugiumisansaumea
3ol
wunemg Msuuundngruinademsinnsanaziuy iuddudewuundnguludidondneuiissyliuuundngunasvhddnal
dmsulannuddlundngudindniiieadesiusneu fastuazliansodehmeudenanld
O il Wsmszywmmwa )
O # (wuundngv)
P5.5.1 lusaudfisnuun (12 fiquisu 2564 - 12 fiquisy 2565) Tassadreiugrumsarsaumalumissnuvasvinug
stezIamsugavsinn1sliuinns (Downtime) Wuszazinanlneadewinlus
O ULiiifeya

O hiflszpznanmsmgazinlunisliving @wde 5.5.2)
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O iy 87 Flus 39 wit 29 Jundt
O wnni 87 $2lus 39 unft 29 Fundt uet T 175 2109 18 widi 59 Junit

a

O w1 175 d2laa 18 undt 59 Fundi us TaliAu 262 9l 58 wfi 28 Funil
O mnnnin 262 2l 58 it 28 Fundi ust laitAu 350 2ls 37 wait 58 Junii
O i 350 d2laa 37 undt 58 Fundl
p5.5.2 Tusnasuteymuazauassaitisadosiuniamgavzinnisliuinig (meavlduinnd 1 dmeu)
[ daymiumadia Winseymaua
U agmsruynanns Tusnseywema
[ daymiusenod Winseywnwa
[ 3u q Tenszymapa

[Cybersecurity Standard & Procedure]
P5.6 Mitssuvawildiinsdniunismunseunimsgrudrunsinwausiuasasadelees auuszulauuImsufiiuas
nseuNIAsgIUdIUMsinvAiuacaaniylewasduumitsnurasiguasmitsaulassadisiuguddyneasauma
W.A. 2564 w3alii
wunemg Msuuurdngruinademsinsanaziuy iuddudewuundngruludidendneuiissyliuuundnguuasvhddnal
dmsulannuddglundngudinaniiietesiudneu fastuazliansodehmeudenanld
O il Wsnszymnna
O #i Tnsfimsdniiunis feil @euldinnnd 1 fneu wazuuundngiu)
[ finsssyanuidesiionnasifiniuuinesiinmes deyanoufiunes ssuvaouiiunes doyaduiifisadosty
JEUUADNTNIMES NINFULasTINTeN1Y VouAAa (Identify)
U sanpsnstlesuanuidesiioransiiiatiu (Protect)
[ flsnnsnisnsrsseunazihsy Taduanaumileves (Detect)
U fannsnswdqumdiefinsasianudoanaumslsiues (Respond)
[ fanmsmssnwuagiiugamndemeiiiaansoanaiumdlsies (Recover)
P5.7 Jagtuninssuvasinuldiinsdndunisauannsgiudy 9 lunisineanuiuasasadenidaveiuieli
O il Wsnszywmnwa
O i lngmhonuldduiunsmannesgiu (Usaszyie)

[Data Management]
P5.8 Miagauvasuiinsuimsiansdayaatndls
P5.8.1 sasnuvawindinisswandayalugrudeyalindudagiuuasnionldau
O il Wsnszywmnna
= = o a o & v ' °
O il Tnefnssduiiuns fill (meuldunnndy 1 Meeu)

L] &wiom Real-time U swamidusetu

D 9 < a D 9 <
snnlusiinou smandusglnsuna

D o < P D o ' Prp
anendused ANLANUIUNINNLITUATS

[ swamdunsiasm/liuiveu
P5.8.2 nirsnuiimsaiiunsasiadeunrnugndesuazannnvastoya (Data cleansing) naaiudayanialsl
O il Wsnszywmnna
O il farugndeaazannmussdoyadudosas
P5.8.3 1128491U929¥uiin1530%i1 Data Warehouse waz/13a Data Lake 3oy
O il Wsnszywmnwa
O # Wsnszygduvumssiiiumsdai (meuldsnnndi 1 faev)
[J pata Warehouse
[ Data Lake
P5.8.4 whgnuiinsdniunisunladeyadiuyana (Data masking) fauthluldeuwiali
O il Wsnszymnna
O # seFBnsuuulalisnsey (meuldannni 1 dmev)
U msidhswa/oensita (Encryption/Decryption)
[ nsenudoyaiBudluun (Vasking)
[ nsunuiidhedoyavidosnusdu (Substitution)
[ Buq Tamsey
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aa o °

dauil 6 walulagadnauaznisthlu14 (Digital Technology Practices)
[Connectivity]
P6.1 whenuvawiiinsuiuldmaluladieldlunisadadeusouaznisaeans (Connectivity) wiali
vanewg Msuuundngiufinasensinsanazuuy vnusududouuundngnilufudondeuitssyliuuundngiunasyihdaydnual
dmsulamuddglundnguiindniiiedesiudneu fasduasliaunsodehmeusenanld
O il Wsnszywnwa ({wlude P6.2)
O 1§ Winszysziumsusulimeluladifielflunsadumadeuseuaz nsdeas)

szaumsuSuldmaluladiveldlumsadrensideudauaznisiedns (@unsansulsunnniinisde)

6.1.1 M3Uszandldinaluladnisinsedeansitugunsal
feee msalassuinsiiunisesulad mshgsnssuriunsesulay

3

O L Oi | Tassmy/mssiua | wuumdingu

6.1.2 nMsUszandldinaluladiiesnszauuszaunisal
8814 53U Chatbot LienaumnuAlsuSnlulA

Y

O L Oi | Tessms/mssuiuau | wuundngu

6.1.3 ﬂwiﬂsxqntﬁu‘lﬂ’fmaiuiaﬁﬁﬁaﬁmh"u Application Programming Interface: API

e APl A nsideusisnnssuuniadniudnssuunis delfwenduasmeuenitriegudeyavesssuuiiinssuinnld uasinuldlunisasuuinisves
gerlduasiu 4

#hats Line Official wasutnsny n fimsliuinstoya TnsRsdeyasnszuupudoyaveamenu n s vieviisnudu

]

O i (OF | Tassmy/mssius | wuumdingu

6.1.4 Uszendldinalula8ieidesiu Internet of Things: loT lumsieuseuasn1sdeans
feg1 nInstiuuasianunuasdusivesmiisnu n Insldnalulad loT Wiundwieanuagamnununsnsatumeidmuvientsly Barcode

O L Oi | Tessms/mssuiuau | wuundngu
6.1.5 89U 9
Tsaszy | lsan1y/msdniiue | uuunangIu

[Intelligence]
P6.2 nuresuvasvinulinmsusuldwaluladinevaelunisinsisideyanaznisandula (Data-driven decision making) wsaly

U

ag9lsting
e nMsuuundnguiinasenisinsanazuuy inusludewuundnguludidendneuissyliuuundngiunasyindydnval
dmsulamnuddglundngiudsnaniiierdesiuiney fazuuasliaunsadwnaudmnanle
O il Wsnszywmnwa (@wlude P6.3)
O i wmzduitugmu (Microsoft Excel) 1 vhseauusyat vise ayUdoyaadn
- W 4 o ae o a cw o o I
O i inndtuitugiu Wsassyedesiie/meluladdmiunmsinsieideyauasnmssindulalussdufiinnndnduiiugiu)

a9 st luldlieseinisiideyadnuiunstuassalagansusedime a Phese 9 uwhnisusudsshundstelndiviga

& A P a ¢ o o o A v o=
Lnsmua/wmiu‘[auﬁ'msums'zmﬁzmm‘;au,azmsmﬁu’lﬁfluizﬂuwmnmwuwu_s,w (mmsﬂmaulﬂmnmmuwa)

6.2.1. Wsunsufienuuuaindmiumslanziideaitlaeany uazansasessunmsiinsgideyalutimaimnnninlusunsuiiugiuesne Microsoft Excel
§ane14 SPSS STATA (reuldnnnin 1 Wsunsw)

O hidl 1 License (Emouinmslilusunsy) wuUnANg Y
O i (Wsaszyfelusunsy )

6.2.2 Wiunsulpgnwimeniawmeititevimslnsesideyausunaann (Big data) viemslnnevideyailowizianzaannniu ludnvarvenisuansnmdeyausutaan (Data
Visualization) senunludnuzimhlulinssiiiedadulasield
¢netha Python Stark, Power BI, Google Data Studio (meulsannnin 1 Tusunsa)

O hidl 31U License (Fwmeuinmslilusunsy) wuUnANg Y
O i (Wsaszydelusunsy )

6.2.3 Waunsiaszvideyauazdnaesaniunisaliioumsdanisnisdndula (Decision Intelligence) (mouldannndn 1 Tusunsw)
s Machine Learning and Al, Yonyx (paulsunnnin 1 TUsunsy)

O hidl 1 License (thmeufinnslilsunsy) wuUnANg Y
O #i (Wsnspydolusunsy )

6.2.4 8uq

O hidl 31U License (Fwmeuinmslilusunsy) wuUnANg Y

O #i (Wsnszydalusunsu )
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[Trusted Protocol]
P6.3 siireeuvasvinuinisuiuldmalulagmaaianudasadis wazaruindatiolun1sviniausnge Wy n15vingsnssu 113
wanidsudaya wiala

v W

e nMsuuunanguinasenisinsanazuuy inusludewuundnguludidendneuiissyliuuundngiunasyindydnval
dmsulamnuddglundngiudsnaniiiertesiuiney fazuuasliaunsadwnaudmnanle

O % Wsnszywmmwa
& :

O flameduitugi 1wy msld password eundeslnd

2

O # Wsnszywmealuladiiteairsmnuaonsdy azarwdedolunisiaiusngg)

waluladiiaa¥eanulasnny azanutdetelunisvineudieg (@aansaneuldunnnimilsde)

6.3.1 N3l Security control JUuuuse] iiethindanisdeya uazmahnumelussdnsnuarumuzay
fheea nisliissuudhsiadeyaneunisddludgunsaldy, msBududmuriuaesduney, n1stmundvslunisidhivleya viesyuusiig vesauneluesdng

O i Tasens/msaiiiuanu WUUMENg Y
O i (saszy )

6.3.2 nslfszuumisguaniudasnsdeuuudaieda (Security Platform) lumsuimsanuuaeadevestoya waznisvinunigluesdng
fhaega nsimundnsuazseaulunsidifislouaviesyuusi 4 vesunans, Sszuuinfuuarvieloudeyaasaunaliedluanuziiirnulasndy

O i Tasans/msaiiuau UUUNANgIY
O i (Wsnszy )

6.3.3 misldidrsvia uazdmandeyauuuusngud (Decentralized) uuiAietnauuumeluasding wieadeulusdla uaslosiumsuasuudas
ghe8s N3l Blockchain iiedasiunisudle daaen vseuasuuvasdeya

O i Tasens/msaiiiuanu WUUMENg Y
O {l saszy )

6.3.4 5u7|

O i Tasans/msaiiuau UUUNANgIY

O 1 (Wsnsezy )

[Emerging]
P6.4 uanwileannnisuiuldmaluladlusiade P6.1 - P6.3 menmheauldiinisAne viethwaluladludwdug uusuldviold
vanewg Msuuundngiufinasensinsanazuuy vnusududouuundngnilusudondeeuitssyliuuundngiunasyihdaydnual
dmiulamuddglundnguiindniiiedesiudneu fastuasliansodehmeusenanld

O il Wsnszywmnwa

O @ Wsnszy weluladdu 9 W6imsdnw was/vide thanuiuliud)

waluladdy q Iilimsfne waz/mvse thanusulduda (@aunsaneuldunnnimilade)

1. walulad fu O mdsfnw O hundiulduda WUUNANgIY
2. walulad fu O Médsfne O sdhadiulduda WUUNANgIY
3. wialulag fy O mdsfnw O thundiulduda WUUMENg Y

i 26




o

wuudisaszAuAumdensguIaRdiansnunasTresUsenelng seaunsy Usdnd 2565

v

nsanszydeyadnauwuudsa ensAndendunmndeenisaaunusgasdeaiiuis

dnauuuudlsng

% wana RIITIR
weslnsdnvinfnsialalnenss E-mail
HoudiAuuud1saa

% wana QIR
waslnsfnininsalalnenss E-mail
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Faf1au 89y
Juimsmaluladansaumaseaunsy (Department Chief Information Officer : DCIO)
G1 yhenuvesviu dmsfadnludedeadetelud GRGNGHGN
G1.1 mavihssweminudunhsnuszan © whsawdidavihuleuis Ussanunu fdugua viiedus” anA./auY.
windmsliuinig Winszylssavmmsuinsililliansfandn @euldunnnit 1 Aeeu mnvildfivinsiae
Tiden due wazmeudn L)
G2. yhepnuvewiuilimumisuimanalulagasaunaszdiunsu (Department Chief Information Officer : nns.
DCIO) w3alal waginil viusseiumisfuimsimalulagasaumeaseiunsy (Department Chief Information
Officer : DCIO) waawtgay Lilela
G3. fimusviulsidismniseusy néngasdmiviuimameluladansauma sield Tnglismdsnsidigom nwns.
dusnvislunagsnaUszng
G4. sEvinamsmssiumis DCO vemhsnuilagdu inlddinsmdnduliAnnsudsuawuiinao ANg.
Uszaunrwidns viioahsdeideditumeau lunseumsiuiusmudoundsliiiu 2 Ivdolsl
G5. yhonuvewihuneviiemdsUszautlymeassaidmalrimsimuminsnuligesdng 3guianava AN,
el
dauil 1 wuanluneuazvndnUfda (Policies / Practices)
P1.1 mhenuvesyiu insdavhunul fiRnsvieunuauwemihesnuiiaenndeaiu (319) unuiamn $5una AN,
F3via vaUszmelng Te. 2566 - 2570 wiell uaraenrdesiuussiulnfraluithg
P1.2 Winszyiegilasinsiuiivauasmaluladilansuvosnissuvesinulueuussunn 2565 S1uau AN,
L3itAiu 5 Tasans
P1.3 mihesvasiuiimasuiunisld sssniuatoyaniaig (Data Governance) fwisluiiviel ANG.
P1.4 mhsauvesiuinisideyaunldlumslnseivsely a1l imahlvieseiednsls ANG.
P1.5.1 desyslunisilinmedoyady 9 (uonwilean vuiu data.go.th) ANG.
P1.5.2 lunsdlitviiumeudt “d” Tude P1.5.1. Biviuduundugedeyadauuundsduuenmilonn vuiu AN,
data.go.th Ananneeisie
P1.5.3 lunsdifivihesuvewiuiinisdaviuas Wakeyadeyada vuldtinisdsamnudesnisangld ANG.
Joyansely
P1.6 mhanduvieasisas Inshyedeyailn vesmhsausi Tuliussloviviol Tusnszysegsi ANG.
Taausuiiviiunsiu Tl 5 deg
P1.7 mhsnuvesiuiimsduaiulimaenvuviossvmuhyatouaidnnassildsunsawesinugud ANG.
Joyalanassluldimuuinnssuuazuinisvseld
P1.8.1 Wmthigsuinveuquateyadiuyamatimnuidilaluii prunguanemsuszinanatoyadiuynna Aé.
TnsannsaUszdiuldingaussasdnafununuesUssnanadeyaduyenatug mnsdugungranela
MAUAT 24 Y30 WINTT 26 WianseedydfRnuasedeyadiuyana
P1.8.2 vihenuvesihusinsligenansusinuy (Template) MAsafunisiunsestoyadiuyanalatis uazen AN,

LonNa1IwLuY (Template) Tatnsinulsnuvssituiinisusenialdud

7 1970 4




Faf1au 891U
P1.9 mhsnuvesiuiienanymzidouiiviaiuandsudoulesseninamhenumasgihuguduanivdoy ANE.
Joyananevsalyl
P1.10 Wheuvewnuinsdidunaiield msinwanusiuasasadelawes Ujoaldesesaniadl Fna.
Uszansan wazilululuirnmafiendu denrdosiuuinsgiuaina sudszanawuvmsufuifsiunssne
m’mﬁumﬂaaﬂﬁﬂ%LU@%&%’W%’WMamusuaq%’gLLazmhmm‘iﬂﬁqa%ﬁﬂﬁugmé’ﬁzymamiaumﬂ WAl 2564
fuoludl videld (neuldwanedneu)
P1.10 mhsnurewindnssuiunsitelinsinnesiuasasnsslowe fUfialdegernga fne.
Uszansnm wazidulUluiiamafieniu aenndesiuunnsgiuaina audssunauwinauJofsunmssne
mmﬁumﬂaamﬁdﬁLuaifﬁ’m%'umhmmmaa%’gmwﬂwmuimaa%ﬁqﬁugmﬁwﬁzqumiaumﬂ A, 2564
Satelutl wizelal (noulduaesineu)
P1.11 mhesnuvewiningselouriedetsduiiatumpulinisuiiRnumunsiavdnlutiagiuainss AN,
Wagurulugnadusguadivanield
daufl 2 ﬁ'nﬂmwLi’l’mﬁwﬁmﬂ%;é"mﬁ%ﬁa (Digital Capabilities)
P2.1 Srunuypans/Admihi (tawzihsvnsuazynainslumhsnusziunsy lidursgnitamn gning aun.
51 warlismdrsems uasyaanslumbenuszdugiannnelddaio
P2.2 Winszydwuyaans/Admihilddu vsematodasivnmeiudiva @dilivuneiy) Suunusas AN,
Fuseluil
P2.2.1 $1unnilu Ussmadetnsindnmadinudda (dslimney) vesynainsidmihiidumalulad s AN,
ey
P2.3 yinwganumdviadmsuinssnisiazynains 1Ay (Digital Government) AggNANTLALHANTS ana.
Usziflunules Mutoaniaiules https://dg-sa.tpqi.go.th (Lawwﬁ'ﬁwmmmqﬂmﬂﬂwmmmizé’miu
lifusamugninamn gninadiasm uazliismdnsvnis wasyaanslumhenuseduginianelidsio
P2.4 MigaurasiuinsTaiuauiauAaIN Y N uiRIu Iy AN SANURIavS ol ana.
P2.5 mhsnuvesviiudl (1) fimsdaeia lenuiuasimuinueliiuyaainslumesmilutg 1 9 fikusn ana.
visoli uay (2) nadififimsdaasunazlvinrnd viudinsianavioli (Feanaunnde)
dauil 3 U3n13n1A3g (Public Services)
P3.1 mheaweaviu fmsliuins swaiiusns (Usmsiduuarliluidne) VNNUIEY
P3.2 Misauvaswiull usn1shaviauuilnesa (End-to-End Digital Services) 3ol NNNUIBY
P3.3 heuvasiuansaanszesatunsliuInsiutemeidvia vseli winld WWsaszynaans NANUILIU
P3.4 USMIvanvaItIguvinuil Usunngsnssy (Transaction) AndarleT (sl 5 U3n9) VNVUIBUY
P3.4.1 Usnsuanlude P3.4 veswihenuviu Insesnuuulunsliuinisdmsu nquiusiguns wisly NANUIELIU
P3.5 :nderan P3.4 wihsnuveshuiimssiiunszuiunseeluiviels VNN
P3.6 mhenuvesiuiiunanvledi/ueundindu Adlinnenuduamsadunldmudieliinene ANE.
Usgvu Magsia visen1asgviselyl
P3.7 mihsnuvewhuiimadeuseinuunanleduvesmhsauduiedaliuinisniaUszvsu magsia ie ANG.
nMasguIelyl
P3.8 Mirgauraavinuannsabiusnsineliisen dundnsussivy, dunedeutnu LLasﬁWLmLaﬂmi?ﬂm AN

feanlagsnwn1sdniunnuinis lunng ausnisnivsewma laviseld
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JaA1nu WUWIY

P3.9 vm'amwu‘fuawhuﬁmiﬁwLauau‘%miﬁﬂ%’uLﬂﬁaumummmmzamaqiﬂ%’u’%mi (Personalized) w3ol AN
P3.10 Mhenuramiiu Insinsgauanuianelaluguninnisiiuinishidviavesnasgnsela wind e AN,
FEUNAANS
P3.11 vihieuresinuil n1slideya (e-Information) AenfuUsnsTemaeu og19asuda gNAed way ANE.
Huthagiu & nadalemalvigiuuinislduansnufnidiu (e-Consultation) seuinavidelasenis saviad
mslutidiusmlunisinaula (e-Decision-making) #3eli og1sls (Fosneude P3.11.1 - P3.11.3)
P3.12 misnuvesin fveamidiussanvusanseudndiuieiudlevssagiassnnsviol ane.
P3.13 wihe91uvewvinuiin1sdntemienisidiusimmneesulai (e-Participation) dnsulszanvuliiiaiusiu MBI
lunsindulasieg 819 uleuigansnsne N1SUTMITIVNTUHLAY NTEVIUNITYRTITY nsdndedndig
AsTUIuMSIUUTEIIA NM33BuauelasiNTg Wieliussusuidiusiuldegnwhiuaziniioy
§auil 4 M3UIMIIANT5FULUUATTA (Smart Back Office)
P4.1 szuvUImsian1sniely vawmthsnuyueglusuwuudiva wagiimadenlstuszuunansvesnady FNg.
ol 9g19ls
Pa.1.1 wihenuimsdeulesssuuuimatanisaeluvesmhsmud e funield V.
P4.2 Y99u mhsnuvesiuldinndeslesdoyalusuuuuidatumhenumeusnuield nganseynis AN,
pLluNg
Pa.3 mhsawvesiuiirnudndudeadenlyiamedoyadiuyanaseritemisnuviol (awgmhsny AN,
fineudn “i1” lude P4.2)
P4.4 yilsauvesiiu fweluladvienszuiunissesiu mavhauaniithu vield VNV
P4.5 mhsnuvesiiimsusulsinssuiunshe delteesdufumaimelulafidunuiold el wu | NNUIBIY
fimsuslovteantunoumsvhauuarnssuiumsuisdnliivnzeay sudsdimsinmuuazUsaifiunanis
Fauegeseiios
P4.6 mieruvesihuiinsruinnuiildfunsufunaeulniunivarseld AN,
P4.7 mhenuwewhuiimsmeluladaaviasu nsvuaunsenludiProcess Automation) indreantupey | MVWIBIIU
N3 visevlinsviulivsednsnmednals wunewe: nssuIuNIRluif(Process Automation)
wneds nsldmeluladifieraelinszuiunismsvhauiidudeuaunsarhonldlaeseludd Tnsansnsnisld
WIUNYE
P4.8 Jagtumhenuvewinldinsduenasindesvnsiumisnudug sgradumanislusuuuule (mev aun.
leu1nnan 1 AMnev)
P4.9 mbenureshuiiuoundietundewnanrlesudeanusaldlunsdoasuasmeinusutungluesdns | HIVHIENY
Wi dinsdsannumaunielussnng (Instant message) NshnneaulussAnIHIUEYS (Voice-conferencing)
nsAnsieauluasAnsiILiAle (Video-conferencing) Nsuwysiona1sadvia (File sharing) Mydwiandeyaves
1a (File synchronization) 3ol
daudl 5 Tassadreifuguiifianuiuacuasafbuasiivszansniw (Secure and Efficient Infrastructure)

AN,

P5.1 wlsauvehuiinalulaglaseasnanugumeiu e15auws a9 aeuiawes ldala aunuiwes Usu
wos gunsaldianynselindlaniznnedue 1wy High Performance Computer (HPC) wazgunsaidus) wugunsal
d1m3u Conference “1a° wgawavisely Inesadansallunisinnuainiidiu
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YaA1nY 89U

P5.2 wu"gmmmammﬁmﬂiuiaﬁimqa%ﬁaﬁugmmqﬁm fanALs 819 Microsoft office (Word, Excel, FINE.
PowerPoint) TeamViewer maWém%LawwmaSuq WU Power Bl, SPSS “182 wilganayisely tnesiudansailuy
vty

P5.3 mheamvehuiimeluladlasadafiugiumsdiu Bnes uway nisa 817 Server Wi-Fi Intranet ANE.
iemensely Tnesaudansdlunsianuanditn

p5.4 lutlagtiumhenuvesiuiinimilassadsiugunaianiasy ssuulathanuiuldlumisany FiNE.
P5.5 ¥i189uU9svnull Msdnvindennasnislituinis (Service Level Agreement: SLA) dsulaseasng FIv.
ﬁugwumamiawm wsoll

P5.5.1 Tuseuliiinuan (12 fguneu 2564 — 12 figuisu 2565) Tassasaugrunisansaumelumissauves FNE.
yhufiszogiam Mavgavzinnisliinig (Downtime) Wusseznalasindoyilnsg

P5 5.2 lusnesustlaymuarguassaiiieadeaiunmangazinnsliuinig (meuldinnnin 1 dseu minvinu AN,
Lty Widen due wazmeuin L)

P5.6 vihsauvesuldinsdidunsnunseuinasgiusunsinmanuiunsasadeluued au Uszana ANg.
wumaUiRuagnsouannsgiudiumsinuanusiuasuaendsluue fdmumisnuresiswas ey
Tassadaitugiuddmeansauna w.a. 2564 videld

P5.7 gty wiheruvesiuldnmsdiiunmsnsnesgiudug lumsinvenusiuasasndomdleues AN,
wsoll

P5.8 miheuveuiuinIsuImsinnsteyastals ANE.
dauii 6 waluladAdvauazn15tiluld (Digital Technology Practices)

P6.1 wihenuresihuiinsusuldmaluladifioldlunisadadousowasnisdeans (Connectivity) nidelil .
P6.2 vmfammsuawhuﬁmiﬂ%’U’Lﬁﬁ'mﬂIuIa5LﬁaszhEﬂ,‘umﬁLﬂﬁwﬁ%'aa&at,l,azmiéfm?m% (Data-driven decision FNe.
making) 3o li ag1elstng

P6.3 mipruvesihuiinisusuldmelulagifioasrsauvaonde uazanuindedolunisiausingg wu ns Fne.
yhgsnssu msuandsuteya vielsl

P6.4 upnwtleannisusuldimaluladluiite P6.1 - P6.3 manthsnulaiinisfiney wistunaluladlusiu FNE.

duq wnUsulanselyl
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	G5. หน่วยงานของท่านเคยหรือกำลังประสบปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลให้การพัฒนาหน่วยงานไปสู่องค์กรรัฐบาลดิจิทัลหรือไม่
	ส่วนที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
	P1.1 หน่วยงานของท่าน มีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2566 - 2570 หรือไม่ และสอดคล้องกับประเด็นใดดังต่อไปนี้บ้าง
	P1.2 โปรดระบุตัวอย่างโครงการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีที่โดดเด่นของหน่วยงานของท่านในปีงบประมาณ 2565 จำนวนไม่เกิน 5 โครงการ (หากไม่มี สามารถข้ามได้)
	P1.3 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ดังต่อไปนี้หรือไม่
	P1.4 หน่วยงานของท่านมีการนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ หรือไม่ ถ้ามี มีการนำไปวิเคราะห์อย่างไร
	P1.5 สพร. จะทำการประเมินหน่วยงานของท่านถึงเรื่องการจัดทำ Open data โดยจะพิจารณาจากเกณฑ์ดังต่อไปนี้
	P1.5.1 ช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ (นอกเหนือจาก บนเว็บ data.go.th)
	P1.5.2 ในกรณีที่ท่านตอบว่า “มี” ในข้อ P1.5.1. ให้ท่านจำแนกจำนวนชุดข้อมูลเปิดบนแหล่งอื่นนอกเหนือจาก บนเว็บ data.go.th ตามเกณฑ์ดังนี้
	P1.5.3 ในกรณีที่หน่วยงานของท่านมีการจัดทำและเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด ท่านได้มีการสำรวจความต้องการจากผู้ใช้ข้อมูลหรือไม่ (เฉพาะผู้ที่ตอบว่า “มี” ข้อใดข้อหนึ่ง ในข้อ P1.5.1)

	P1.6 หน่วยงานอื่นหรือสาธารณะ มีการนำชุดข้อมูลเปิด ของหน่วยงานท่าน ไปใช้ประโยชน์หรือไม่ โปรดระบุตัวอย่างที่โดดเด่นที่ท่านทราบ ไม่เกิน 5 ตัวอย่าง
	P1.7 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้ภาคเอกชนหรือประชาชนนำชุดข้อมูลเปิดภาครัฐที่ได้รับการเปิดเผยผ่านศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้พัฒนานวัตกรรมและบริการหรือไม่
	P1.8 การดำเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เกณฑ์ประเมินขั้นต้น (จำเป็นต้องตอบข้อ P1.8.1 – P1.8.2)
	P1.8.1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลส่วนบุคคลมีความเข้าใจในคำว่าฐานกฎหมายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยสามารถประเมินได้ว่าจุดประสงค์การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ เหมาะกับฐานกฎหมายใด ตามมาตรา 24 หรือ มาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มคร...
	P1.8.2 หน่วยงานของท่านมีการใช้ชุดเอกสารแม่แบบ (Template) ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง และชุดเอกสารแม่แบบ (Template) ใดบ้างที่หน่วยงานของท่านมีการประกาศใช้แล้ว

	P1.9 หน่วยงานของท่านมีเอกสาร/ทะเบียนดิจิทัลที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางหรือไม่
	P1.10 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตามประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโค...
	P1.11 หน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบันสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลหรือไม่
	ส่วนที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)
	P2.1 จำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ (เฉพาะข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานระดับกรม ไม่นับรวมลูกจ้างเหมา ลูกจ้างชั่วคราว และไม่รวมข้าราชการ และบุคลากรในหน่วยงานระดับภูมิภาคภายใต้สังกัด)
	P2.1.1 หน่วยงานของท่านมีจำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ทั้งหมดเป็นจำนวนเท่าใด
	P2.1.2 บุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
	P2.1.3 บุคลากร/เจ้าหน้าที่สายงานอื่นที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกเว้นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการบันทึกข้อมูล
	P2.1.4 จากข้อ P2.1.2 และ P2.1.3 นั้น จำนวนบุคลากรดังกล่าวมีปริมาณเพียงพอหรือไม่ต่อการดำเนินงานด้านดิจิทัลของหน่วยงานหรือไม่

	P2.2 โปรดระบุจำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพทางด้านดิจิทัล (ที่ยังไม่หมดอายุ) จำแนกแต่ละด้านต่อไปนี้
	P2.2.1 จำนวนใบประกาศนียบัตรวิชาชีพทางด้านดิจิทัล (ที่ยังไม่หมดอายุ) ของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี รวมทั้งหมด

	P2.3 ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) จะถูกพิจารณาโดยผลการประเมินตนเอง ผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th (เฉพาะข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานระดับกรม ไม่นับรวมลูกจ้างเหมา ลูกจ้างชั่วคราว และไม่รวมข้าราชการ...
	P2.4 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลหรือไม่
	P2.4.1 หน่วยงานของท่านมีจำนวนบุคลากรที่ได้รับการจัดฝึกอบรมจำนวน ....... คน ในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมา (12 มิถุนายน 2564 –  12 มิถุนายน 2565)

	P2.5 หน่วยงานของท่านมี (1) มีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมาหรือไม่ และ (2) กรณีที่มีการส่งเสริมและให้ความรู้ ท่านมีการวัดผลหรือไม่ (ต้องตอบทุกข้อ)
	ส่วนที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
	P3.1 หน่วยงานของท่าน มีการให้บริการ ทั้งหมด  บริการ (บริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล)
	P3.1.1 หน่วยงานของท่าน มีการให้บริการ อยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้วเป็นจำนวน

	P3.2 หน่วยงานของท่านมีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services) หรือไม่
	P3.2.1 หน่วยงานของท่าน มีระบบรับคำขออนุญาตเพื่ออำนวยความสะดวกให้ภาคธุรกิจ ซึ่งให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรหรือไม่ (ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P3.2)

	P3.3 หน่วยงานของท่านสามารถลดระยะเวลาในการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ได้หรือไม่ หากได้ โปรดระบุผลลัพธ์
	P3.4 บริการหลักของหน่วยงานท่านมีปริมาณธุรกรรม (Transaction) กี่ครั้งต่อปี (ไม่เกิน 5 บริการ)
	P3.4.1 บริการหลักในข้อ P3.4 ของหน่วยงานท่าน มีการออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบางหรือไม่

	P3.5 จากข้อคำถาม P3.4 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินกระบวนการต่อไปนี้หรือไม่ (สามารถนำกระบวนการจากข้อ P3.4 ทั้ง 5 บริการมาเป็นคำตอบได้)
	P3.6 หน่วยงานของท่านมีแพลตฟอร์ม/แอปพลิเคชัน ที่เปิดให้หน่วยงานอื่นสามารถเข้ามาใช้งานเพื่อให้บริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐหรือไม่
	P3.7 หน่วยงานของท่านมีการเชื่อมต่อผ่านแพลตฟอร์มของหน่วยงานอื่นเพื่อเปิดให้บริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐหรือไม่
	P3.8 หน่วยงานของท่านสามารถให้บริการโดยไม่เรียก สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบ้าน และสำเนาเอกสารอื่นๆ ที่ออกโดยราชการสำหรับทุกบริการ ในทุก ๆ จุดบริการทั่วประเทศ ได้หรือไม่
	P3.9 หน่วยงานของท่านมีการนำเสนอบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผู้ใช้บริการ (Personalized) หรือไม่
	P3.10 หน่วยงานของท่าน มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการดิจิทัลของหน่วยงานของท่านหรือไม่ หากมี โปรดระบุผลลัพธ์
	P3.11 หน่วยงานของท่านมีการให้ข้อมูล (e-Information) เกี่ยวกับบริการของหน่วยงาน อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น (e-Consultation) ต่อบริการหรือโครงการ รวมทั้งมีการให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (e-Decisio...
	P3.12 หน่วยงานของท่าน มีช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการหรือไม่
	P3.12.1 ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P3.12 โปรดระบุช่องทาง ____________
	P3.12.2 ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P3.12 โปรดระบุจำนวนความคิดเห็น____________
	P3.12.3 ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P3.12 โปรดยกตัวอย่างการนำความคิดเห็นไปใช้ประโยชน์____________

	P3.13 หน่วยงานของท่านมีการจัดช่องทางการมีส่วนร่วมทางออนไลน์ (e-Participation) สำหรับประชาชนให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่างๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริหารราชการแผ่นดิน กระบวนการยุติธรรม การจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการงบประมาณ การริเริ่มเสนอโครงการ เพื่อให้ปร...
	ส่วนที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
	P4.1 ระบบบริหารจัดการภายในของหน่วยงานท่านอยู่ในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมโยงกับระบบกลางของภาครัฐ หรือไม่ อย่างไร
	P4.1.1 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหน่วยงานเข้าด้วยกันหรือไม่
	P4.2 ปัจจุบัน หน่วยงานของท่านได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ กรุณาระบุการดำเนินการ
	P4.2.1 ในอนาคต หน่วยงานของท่านมีความต้องการที่จะดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

	P4.3 หน่วยงานของท่านมีความจำเป็นต้องเชื่อมโยง/เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานหรือไม่ (เฉพาะหน่วยงานที่ตอบว่า “มี” ในข้อ P4.2)
	P4.3.1 หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามความจำเป็นหรือไม่

	P4.4 หน่วยงานของท่าน มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บ้าน หรือไม่
	P4.4.1 หน่วยงานของท่าน มีกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บ้าน หรือไม่

	P4.5 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อให้สอดรับกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ หรือไม่ เช่น มีการแก้ไขหรือลดขั้นตอนการทำงานและกระบวนการบางส่วนให้เหมาะสม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง
	P4.5.1 เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานแล้ว มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหรือไม่ (ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P4.5)

	P4.6 หน่วยงานของท่านมีกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลหรือไม่
	P4.7 หน่วยงานของท่านมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาช่วยลดขั้นตอนการทำงาน หรือทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพอย่างไร
	P4.8 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านได้มีการส่งเอกสารติดต่อราชการกับหน่วยงานอื่นๆ อย่างเป็นทางการในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
	P4.8.1 โปรดระบุชื่อไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางสำหรับการรับและการส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการกลางของหน่วยงานของท่าน อาทิ xxx@dga.or.th (ถ้ามี) ……………………….

	P4.9 หน่วยงานของท่านมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันภายในองค์กร เช่น การส่งข้อความหาคนภายในองค์กร (Instant message) การติดต่อคนในองค์กรผ่านเสียง (Voice-conferencing) การติดต่อคนในองค์กรผ่านวิดีโอ (Video conferencin...
	ส่วนที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
	P5.1 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์ อาทิ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค สแกนเนอร์  ปริ้นเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะทางอื่น ๆ เช่น High Performance Computer (HPC) และอุปกรณ์อื่น ๆ เช่นอุปกรณ์สำหรับ Conference ฯลฯ เพียงพอหรือไม่ โ...
	P5.1.1 โปรดระบุปัญหาอื่นๆ นอกเหนือจากข้อ P5.1 ที่หน่วยงานท่านประสบในด้านฮาร์ดแวร์ ………………… (หากไม่มีสามารถข้ามได้)

	P5.2 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านซอฟต์แวร์ อาทิ Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint) TeamViewer ซอฟต์แวร์เฉพาะทางอื่น ๆ เช่น Power BI, SPSS ฯลฯ เพียงพอหรือไม่ โดยรวมถึงกรณีในการทำงานจากที่บ้าน
	P5.2.1 โปรดระบุปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากข้อ P5.2 ที่หน่วยงานท่านประสบในด้านซอฟต์แวร์ ………………(หากไม่มีสามารถข้ามได้)

	P5.3 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเซิร์ฟเวอร์และเน็ตเวิร์ค อาทิ Server Wi-Fi Intranetเพียงพอหรือไม่ โดยรวมถึงกรณีในการทำงานจากที่บ้าน
	P5.3.1 โปรดระบุปัญหาอื่นๆ นอกเหนือจากข้อ P5.3 ที่หน่วยงานท่านประสบในด้านเซิร์ฟเวอร์และเน็ตเวิร์ค …………(หากไม่มีสามารถข้ามได้)

	P5.4 ในปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีการนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ระบบใดบ้างมาปรับใช้ในหน่วยงาน
	P5.5 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) สำหรับโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ หรือไม่
	P5.5.1 ในรอบปีที่ผ่านมา (12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565) โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศในหน่วยงานของท่านมีระยะเวลาการหยุดชะงักการให้บริการ (Downtime) เป็นระยะเวลาโดยเฉลี่ยเท่าไหร่
	P5.5.2 โปรดอธิบายปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการหยุดชะงักการให้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

	P5.6 หน่วยงานของท่านได้มีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 หรือไม่
	P5.7 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านได้มีการดำเนินการตามมาตรฐานอื่น ๆ ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์หรือไม่
	P5.8 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างไร
	P5.8.1 หน่วยงานของท่านมีการอัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
	P5.8.2 หน่วยงานมีการดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล (Data cleansing) หลังเก็บข้อมูลหรือไม่
	P5.8.3 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำ Data Warehouse และ/หรือ Data Lake หรือไม่
	P5.8.4 หน่วยงานมีการดำเนินการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data masking) ก่อนนำไปใช้งานหรือไม่

	ส่วนที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices)
	P6.1 หน่วยงานของท่านมีการปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการสร้างเชื่อมต่อและการสื่อสาร (Connectivity) หรือไม่
	P6.2 หน่วยงานของท่านมีการปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making) หรือไม่ อย่างไรบ้าง
	P6.3 หน่วยงานของท่านมีการปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือในการทำงานต่างๆ เช่น การทำธุรกรรม การแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือไม่
	P6.4 นอกเหนือจากการปรับใช้เทคโนโลยีในหัวข้อ P6.1 - P6.3 ทางหน่วยงานได้มีการศึกษา หรือนำเทคโนโลยีในด้านอื่นๆ มาปรับใช้หรือไม่
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