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กรอบการประเมินความพรอมรัฐบาลดจิิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2565 
 

 
รายละเอียดกรอบประเมินระดบัความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป 2565 

ตัวชี้วดัที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏบิัติ (Policies & Practices) 

ตัวชี้วดัยอย วัตถุประสงค 

1.1 Policy and Legislation 

1.1.1 Digital Policy  วัดความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลในมิติตาง ๆ เชน การเปดเผยขอมูล สิทธิใน
การเขาถึงขอมูล การมีสวนรวมของประชาชนและชองทางการรับเร่ืองรองเรียน  

1.1.2 Cyber Security Policy  วัดการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

1.1.3 Data Policy วัดการแบงปนขอมูลและความสอดคลองของนโยบายดานขอมูล 

1.1.4 Legal & Regulatory Mechanism  วัดดานกฎระเบียบและขอบังคับที่มีผลตอการพัฒนาดานดิจิทัล  

ตัวชี้วดัที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 

ตัวชี้วดัยอย วัตถุประสงค 
2.1 IT Human Resource วัดการจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่มีหนาทีรั่บผิดชอบหลักในการดำเนินการเพื่อใหเกิด

ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและดิจิทัล 
  

2.2.1 Certification วัดจำนวนใบประกาศนียบัตรวิชาชีพดานดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 Digital Leadership วัดบทบาทและความสามารถของผูนำในการริเร่ิมรัฐบาลดิจิทัล  

2.3 Training and Development  วัดความสามารถในการอบรมและพัฒนาบุคลากร  

2.4 IT Competency  วัดทักษะความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และความปลอดภยัทางไซเบอร  

ตัวชี้วดัที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services) 

ตัวชี้วดัยอย วัตถุประสงค 

3.1 Service Provision 

3.1.1 Proportion of Digital Services  วัดสัดสวนจำนวนบริการดิจิทัลตอการใหบริการหลักของหนวยงานทั้งหมด  

3.1.2 Digital Service Facilitation วัดการดำเนินการตามกระบวนการใหบริการทางดิจิทัลของหนวยงาน 

3.2 Customer Experience 

3.2.1 Usability  วัดการออกแบบบริการดิจิทัลที่งายตอการใชงานหรือเปนมิตรกับผูใช  

3.2.2 Channel  วัดชองทางการเขาถึงบริการดิจิทัล  

3.3 Promotion for using digital service   วัดการสงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ ในการใชบริการของหนวยงานผานชองทางดิจทิัล  

3.4 Public Participation 

3.4.1 e-Information  วัดการมีสวนรวมต้ังแตการเปดเผยขอมลู การจัดทำชองทางการเขาถึงขอมูล  
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ตัวชี้วดัยอย วัตถุประสงค 

3.4.2 e-Consultation  วัดการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบันโยบายหรือการบริการจากทางภาครัฐของประชาชน  

3.4.3 e-Decision making  วัดการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการ
ตาง ๆ ของภาครัฐ  

ตัวชี้วดัที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวชี้วดัยอย วัตถุประสงค 

4.1 Integrated Enterprise  วัดประสิทธภิาพในการนำเอาระบบดิจิทลัมาบริหารงานในหนวยงาน  

4.2 Process Optimization 

4.2.1 Administration  วัดกระบวนการทางดานดิจิทัลที่เกี่ยวกบังานทั่วไป  

4.2.2 Communication and Collaboration  วัดกระบวนการติดตอส่ือสาร การทำงานระหวางหนวยงานภายในองคกรและขาม
องคกร  

ตัวชี้วดัที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานความมัน่คงปลอดภัยและมปีระสิทธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 

ตัวชี้วดัยอย วัตถุประสงค 

5.1 Reliable Infrastructure  วัดการมีและความเพยีงพอของโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับฮารดแวร ซอฟตแวร 
และเน็ตเวิรกไวใชงาน 

5.1.1 Hardware  วัดการมีและความเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับฮารดแวร  

5.1.2 Software  วัดการมีและความเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร  

5.1.3 Network  วัดการมีและความเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับเน็ตเวิรค  

5.1.4 Service Availability วัดระดับความพรอมของการใหบริการของโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ   

5.2 Cyber Security  วัดระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  

5.2.1 Cybersecurity Standard & Procedure วัดมาตรฐานและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงาน  

5.3 Data Management  วัดการจัดเตรียมขอมูล การตรวจสอบ อปัเดตฐานขอมูลของหนวยงานที่เก็บไว  

ตัวชี้วดัที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทลัและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 

ตัวชี้วดัยอย วัตถุประสงค 
6. Digital Technology Practices 

6.1 เทคโนโลยีการเชื่อมตอ/การส่ือสาร (Connectivity)  วัดการใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอหรือการส่ือสาร เชน Mobile, IoT, QR Code เปนตน  

6.2 เทคโนโลยีอัจฉริยะ (Intelligence)  วัดการใชเทคโนโลยีอจัฉริยะ เชน AI, Big Data Analytic, Machine Learning, Deep 
Learning, Robotics  

6.3 เทคโนโลยีดานความมั่นคง (Trusted Protocol)  วัดการใชเทคโนโลยีดานความมั่นคง เชน การเขารหัสขอมูล 

6.4 เทคโนโลยีเกิดใหม (Emerging Technology)  วัดการใชเทคโนโลยีเกิดใหม เชน Computing, AR, VR  
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แบบสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดจิิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย [หนวยงานระดบักรม] ประจำป 2565 

แบบสำรวจประกอบดวยคำถาม 2 ประเภท คือ 
1) คำถามปลายปด คือ คำถามแบบใหเลือกตอบในตัวเลือกที่กำหนดไวแลว  
    โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชอง � หมายถึง ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ หรือ  หมายถึง ตอบไดคำตอบเดยีว 
2) คำถามปลายเปด คือ คำถามทีเ่วนชองวางสำหรับกรอกขอความเพ่ือกรอกรายละเอียดของคำตอบ  
ขอมูลทัว่ไปเก่ียวกับหนวยงาน  
ชื่อหนวยงาน pre-filled  สังกัดกระทรวง   pre-filled                                                                    
ที่ตั้งหนวยงาน ___ pre-filled _________         
แขวง/ตำบล ____________เขต/อำเภอ ____pre-filled________จังหวัด ____ pre-filled ____   
 รหัสไปรษณีย _____ pre-filled __โทรศัพท _______ pre-filled 
ประเภทหนวยงาน   pre-filled        
  1. หนวยงานราชการ     
  2. รัฐวิสาหกิจ      
  3. องคการมหาชน         
  4. องคกรอิสระ  
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 
ชื่อผูประสานงานที่ใหติดตอกรณีที่ตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  
ชื่อ    นามสกุล     ตำแหนง     

โทรศัพทที่ทำงาน    เบอรตอ               โทรศัพทมือถือ               e-mail    
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[Digital Leadership] 
G1 หนวยงานของทานมีภารกิจหลักในเรื่องใดดังตอไปน้ี  

  หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ โดยไมนับรวมหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว (โปรดระบุ
ประเภทการใหบริการ ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

� หนวยงานที่ใหบริการภาคประชาชน (G2C)  
� หนวยงานที่ใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)  
� หนวยงานที่ใหบริการภาครัฐ (G2G)  
� อื่น ๆ โปรดระบุ .............. 
  หนวยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงาน กำกับดูแล หรืออื่นๆ (รวมถึงหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 

(จำเปนตองตอบขอ G1.1) 
G1.1 หากหนวยงานของทานเปนหนวยงานประเภท “หนวยงานที่จดัทำนโยบาย ประสานงาน กำกับดแูล หรืออ่ืนๆ” หากมีการ
ใหบริการ โปรดระบปุระเภทการบริการที่ไมใชภารกิจหลัก ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

� หนวยงานที่ใหบริการภาคประชาชน (G2C)  
� หนวยงานที่ใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)  
� หนวยงานที่ใหบริการภาครัฐ (G2G)  
� อื่น ๆ โปรดระบุ .............. 

G2. หนวยงานของทานมีตำแหนงผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) หรือไม 
และถามีทานดำรงตำแหนงผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ของหนวยงาน
เมื่อใด 

 ไมมี (ขามไปขอ G5)  
 มี (ชื่อ_______________ตำแหนงความรับผิดชอบหลักในหนวยงาน________________) 

(โปรดระบุชวงเวลาในการรับตำแหนง DCIO) เดือน____________ป พ.ศ._____________  
 อยูระหวางการแตงต้ัง 
 มอบหมายใหตำแหนงอื่น ๆ ภายในหนวยงานรับผิดชอบหนาที่นี้ทดแทน 

G3. ที่ผานมาทานไดเขารวมการอบรมหลักสูตรสำหรับผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม โดยไมรวมถึงการเขารวมสัมมนาทัง้ในและ
ตางประเทศ (ในกรณีทีต่อบ “ไมมี” ในขอ G2 สามารถขามขอน้ีได)  

 ไมเคยเขารวมหลักสูตร  โปรดระบุเหตุผล   (ขามไปขอ G4) 
 เคย เขารวมหลักสูตรใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

รายชื่อหลักสตูร 

ชวงเวลาที่เขาอบรม (ตอบไดมากกวา 
1 คำตอบ) 

กอนไดรับ
ตำแหนง DCIO 

หลังจากไดรบั
ตำแหนง DCIO 

1. หลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงานภาครัฐ (GCIO) � � 
2. หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงและผูชวยผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO & CIO Assistant Training Development Course) 

� � 

3. อื่นๆ โปรดระบ ุ      � � 
4. อื่นๆ โปรดระบ ุ      � � 
5. อื่นๆ โปรดระบ ุ      � � 

คำถามสำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 
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G4. ระหวางการดำรงตำแหนง DCIO ของหนวยงานปจจุบัน ทานไดมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จ 
หรือสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน ในกรอบการดำเนินงานยอนหลังไมเกิน 2 ปหรือไม  
ตัวอยาง: การริเร่ิมโครงการใหม การปรับเปล่ียนกระบวนการทำงาน การออกกฎระเบียบ หรือนโยบายที่สนับสนุนการดำเนินงาน (ในกรณีที่ตอบวา 
“ไมมี” ในขอ G2 สามารถขามขอนี้ได) 
หมายเหตุ 1 ความสำเร็จของโครงการ/แผนงาน/นโยบาย ตองสามารถวัดผลผานดานใดดานหนึ่งได เชน (1) ดานประสิทธิภาพ (ลดความผิดพลาด
ไดนอยลง หรือ สรางกลไก มาตรการ ขอบังคับหรือดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหอยูบนดิจิทัลไดสำเร็จทั้งหมดทุกขั้นตอนในการ
ทำงาน) (2) ดานเวลา (ลดเวลาการทำธุรกรรมลงเหลือไมเกิน 3 นาทีตอรายการ) (3) ดานตนทุน (ลดคาใชจายอุปกรณสำนักงานได 5,000 บาทตอ
เดือน) เปนตน  
หมายเหตุ 2 ในกรณีท่ีทานเขารับตำแหนงใหม สามารถพิจารณาตอบโครงการ/แผนงาน/นโยบายที่ทานมีการผลักดันใหมีการดำเนินการตอ
เนื่องมาจาก DCIO ทานกอนหนาได   
 

 ไมมี   โปรดระบุเหตุผล __________  
  มี   โปรดระบุ รายละเอียด (ไมเกิน 5 โครงการ/แผนงาน/นโยบาย) 
  1. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย   ผลสำเร็จจากการดำเนินการ    
  2. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย    ผลสำเร็จจากการดำเนินการ    
  3. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย    ผลสำเร็จจากการดำเนินการ    
  4. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย    ผลสำเร็จจากการดำเนินการ    
  5. โครงการ/แผนงาน/นโยบาย    ผลสำเร็จจากการดำเนินการ    
G5. หนวยงานของทานเคยหรือกำลังประสบปญหาอุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัลหรือไม   
  ไมเคย 
  เคย โปรดระบ ุ(ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

อุปสรรคที่พบ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) โปรดระบรุายละเอียดเพ่ิมเติม 
� 1. อุปสรรคปญหาดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดิจิทัล  
� 2. อุปสรรคปญหาดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน  
� 3. อุปสรรคปญหาดานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล  
� 4. อุปสรรคปญหาตอการเชื่อมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงานของทาน  

� 5. อุปสรรคปญหาดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล    
� 6. อุปสรรคปญหาดานเทคโนโลยีดิจทิัลและการนำไปใช  
� 7. อุปสรรคปญหาดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก  
� 8. อื่น ๆ โปรดระบ ุ      
� 9. อื่น ๆ โปรดระบ ุ      
� 10. อื่น ๆ โปรดระบ ุ       
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สวนที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏบิตั ิ(Policies & Practices) 
[Digital Policy] 
P1.1 หนวยงานของทาน มีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย ปพ.ศ. 2566 - 2570 หรือไม และสอดคลองกับประเด็นใดดังตอไปน้ีบาง 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได 

  ไมมีการจัดทำ โปรดระบุเหตุผล___________  
  อยูระหวางการจัดทำ/ดำเนินการจัดทำแลวเสร็จ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) (แนบหลักฐาน)  

      � 1. ปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ 
� 2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ 

      � 3. พัฒนาบริการที่มุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล 
� 4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย 

      � 5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย ทำประชามติ และ 
บริการของรัฐ 

� 6. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน 
      � 7. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
      � 8. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปล่ียนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนำ
ขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย 
     � 9. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ  
      � 10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

� 10.1. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ 
� 10.2. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

      � 11. อื่น ๆ โปรดระบุ .................................... 
P1.2 โปรดระบตุัวอยางโครงการดานดิจิทัลและเทคโนโลยีที่โดดเดนของหนวยงานของทานในปงบประมาณ 2565 จำนวนไมเกิน 5 โครงการ 
(หากไมมี สามารถขามได)  
หมายเหต ุโครงการดานดิจิทัลและเทคโนโลยีที่โดดเดน หมายถึง โครงการทีก่อใหเกิดการพัฒนาดานดิจิทัลอยางกาวกระโดด หรือจัดอยูในลำดับ
แรกของการพัฒนา หรือใชงบประมาณในการดำเนินการสูง และทานตองแนบหลักฐานประกอบคำตอบโดย ระบุชือ่โครงการ/แผนงาน และ
รายละเอียด (จุดประสงค, งบประมาณที่ขอ, งบประมาณที่ไดรับ, แหลงที่มาของงบ, การจางบุคลคลภายนอกเพือ่ทำโครงการ, มีการศึกษาความ
ตองการของผูใชบริการ และสถานะโครงการ) 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได 

  ไมมีตัวอยางโครงการ (ขามไปขอ P1.3)  
  มีตัวอยางโครงการ 

(P1.2A) ช่ือโครงการท่ีตรงกับภารกิจหลักของ
หนวยงานมากท่ีสุดไมเกิน 5 โครงการ 

(P1.2B) โปรดระบุ
รายละเอียดของโครงการ 

(P1.2C) งบประมาณท่ีใชในการดำเนินงาน 

1. โครงการ_______________     เปนจำนวนทั้งส้ิน       บาท      
  ไมทราบจำนวน 

2. โครงการ_______________     เปนจำนวนทั้งส้ิน       บาท      
  ไมทราบจำนวน 

3. โครงการ_______________     เปนจำนวนทั้งส้ิน       บาท      
  ไมทราบจำนวน 

4. โครงการ_______________     เปนจำนวนทั้งส้ิน       บาท      
  ไมทราบจำนวน 

5. โครงการ_______________     เปนจำนวนทั้งส้ิน       บาท      
  ไมทราบจำนวน 

รวม  บาท 
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[Data Policy] 
P1.3 หนวยงานของทานมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ดังตอไปน้ีหรือไม 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได 

  ยังไมมีการดำเนินงาน  
   ยังไมมีแผนและรายชื่อชุดขอมูลที่คาดวาจะทำธรรมาภิบาลขอมูล (ขามไปขอ P1.4) 
  มีรายชื่อชุดขอมูลที่คาดวาจะทำธรรมาภบิาลขอมูลแลว แตยังไมมีแผนการดำเนินงาน (แนบหลักฐาน) (ขามไปขอ P1.4) 
   มีรายชื่อชุดขอมูลที่คาดวาจะทำธรรมาภิบาลขอมูล และแผนการดำเนินงานแลว แตยังไมมีการดำเนินงาน โปรดระบุ
เหตุผล _______ (แนบหลักฐาน) (ขามไปขอ P1.4) 
  มีการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (แนบหลักฐาน) ในดานตอไปนี้ ในขอ P1.3.1  

P1.3.1 การดำเนินการ (ไมจำเปนตองตอบทุกขอ) 
ดานการแลกเปล่ียนขอมูล 

(แนบหลักฐาน) 

ดานการเปดเผยขอมูลเปด
ภาครัฐ (Open Government 

Data) 
(แนบหลักฐาน) 

ดานการวิเคราะหและใช
ประโยชนขอมูล 
(แนบหลักฐาน) 

1. มีการกำหนด สิทธิ หนาที่  ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการขอมูลของแตละสวนงาน 

� มี � มี � มี 

2. กำหนดสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล 
และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, 
classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, 
terminate) 

� มี � มี � มี 

3. มีระบบบริหารและ กระบวนการจัดการและ คุมครองขอมูล 
ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, process/use, 
store, publish/disclose, inspect, terminate) 

� มี � มี � มี 

4. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชน
จากขอมูล 

� มี � มี � มี 

5. มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมิน
คุณภาพขอมูลไดแก  ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปน
ปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช 

� มี � มี � มี 

6. มีการจัดทำบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) คำอธิบาย
ขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

� มี � มี � มี 

7. มีการประกาศบัญชีรายชื่อขอมูลกลาง และคำอธิบายชุด
ข อ มู ล ดิ จิทั ล กล าง ผ าน ระบบ  Website หน วยงาน , GD 
Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center 

� มี � มี � มี 

P1.4 หนวยงานของทานมีการนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห หรือไม ถามี มีการนำไปวิเคราะหอยางไร  
  ไมมี โปรดระบุเหตุผล (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
   ขอมูลเกาเกินไป 
   ขอมูลอยูในสภาพที่ไมสามารถนำมาใชในการวิเคราะห  

           โปรดระบุ ___________ 
 มีการนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห    

      โปรดระบุวัตถุประสงคการวิเคราะห (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
      � เพื่อใชในการอธิบายปญหาและปรากฏการณ (Descriptive Analytic) 
  ตัวอยาง: รายงานขอมูลของผูใชบริการรายเดือน ในชวงปที่ผานมา 
  โปรดระบุตัวอยางการปรับใชในหนวยงาน_________________  
  � เพื่อใชในการอธิบายถึงสาเหตุของส่ิงที่เกิดขึ้น ปจจัย และความสัมพันธตางๆ (Diagnostic Analytic) 
  ตัวอยาง: การนำขอมูลผูใชบริการมาวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทำใหผูใชบริการในแตละเดือนไมเทากัน 
  โปรดระบุตัวอยางการปรับใชในหนวยงาน_________________  
  � เพื่อใชในการคาดการณหรือทำนายส่ิงที่จะเกิดขึ้น (Predictive Analytic) 

 ตัวอยาง: การนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใชศึกษารูปแบบของการใชบริการ และคาดเดาถึงจำนวผูใชบริการในเดือนถัดไป 
  โปรดระบุตัวอยางการปรับใชในหนวยงาน_________________  
  � เพื่อใชในการวิเคราะห วางแผนรับมือกับส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Prescriptive Analytic) 

 ตัวอยาง: การนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคาดเดาถึงจำนวนผูใชบริการในเดือนถัดไป และเสนอแนะจำนวนบุคลากรที่เหมาะสม 
(Optimize) สำหรับใหบริการ 

  โปรดระบุตัวอยางการปรับใชในหนวยงาน_________________ 
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P1.5 สพร. จะทำการประเมินหนวยงานของทานถึงเรื่องการจัดทำ Open data โดยจะพิจารณาจากเกณฑดังตอไปน้ี 
 จำนวนชุดขอมูลที่หนวยงานของทานทำการเปดเผยเพิ่มในชวงปที่ผานมา 
 เปดเผยขอมูลในรูปแบบตารางที่มีโครงสรางตามหลัก Machine Readable (ตามเอกสารเผยแพรบนเว็บ data.go.th) 

o รูปแบบในการเปดเผย 5 ระดับตามรูปแบบไฟล 

★ (1 ดาว) PDF / DOC / TXT / TIFF / JPEG 

★★ (2 ดาว) XLS 

★★★ (3 ดาว) CSV / ODS / XML / JSON / KML / SHP / KMZ 

★★★★ (4 ดาว) RDF (URIs) 

★★★★★ (5 ดาว) RDF (Linked data) 

P1.5.1 ชองทางในการเปดเผยขอมูลอ่ืน ๆ (นอกเหนือจาก บนเว็บ data.go.th) 
หมายเหต ุจำนวนชุดขอมูลเปดทั้งหมดใหพิจารณาระหวาง 12 มถิุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565 

1. เว็บไซตหนวยงาน ระบ ุURL _________  ไมมี  ม ีโปรดระบจุำนวนชุดขอมูลเปดทั้งหมด …………… 

2. บัญชีขอมูล (Agency Data Catalog) URL _________  ไมมี  ม ีโปรดระบจุำนวนชุดขอมูลเปดทั้งหมด …………… 

3.. อื่นๆ ที่ไมใชเว็บไซตหนวยงาน โปรดระบุ URL  _________   ไมมี  ม ีโปรดระบจุำนวนชุดขอมูลเปดทั้งหมด …………… 

4. อื่นๆ ที่ไมใชเว็บไซตหนวยงาน โปรดระบุ URL _________   ไมมี  ม ีโปรดระบจุำนวนชุดขอมูลเปดทั้งหมด …………… 

P1.5.2 ในกรณีที่ทานตอบวา “มี” ในขอ P1.5.1. ใหทานจำแนกจำนวนชดุขอมูลเปดบนแหลงอ่ืนนอกเหนือจาก บนเว็บ data.go.th 
ตามเกณฑดังน้ี  
หมายเหต ุจำนวนชุดขอมูลเปดทั้งหมดใหพิจารณาระหวาง 12 มถิุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565 

★ (1 ดาว) PDF / DOC / TXT / TIFF / JPEG โปรดระบุจำนวนชุดขอมูลเปด  ............................ (แนบหลักฐาน) 

★★ (2 ดาว) XLS โปรดระบุจำนวนชุดขอมูลเปด  ............................ (แนบหลักฐาน) 

★★★ (3 ดาว) CSV / ODS / XML / JSON / KML / SHP /KMZ โปรดระบุจำนวนชุดขอมูลเปด  ............................ (แนบหลักฐาน) 

★★★★ (4 ดาว) RDF (URIs) โปรดระบุจำนวนชุดขอมูลเปด  ............................ (แนบหลักฐาน) 

★★★★★ (5 ดาว) RDF (Linked data) โปรดระบุจำนวนชุดขอมูลเปด  ............................ (แนบหลักฐาน) 

 
P1.5.3 ในกรณีที่หนวยงานของทานมกีารจัดทำและเปดเผยชุดขอมูลเปด ทานไดมีการสำรวจความตองการจากผูใชขอมูลหรือไม 
(เฉพาะผูที่ตอบวา “มี” ขอใดขอหน่ึง ในขอ P1.5.1) 
 ไมมี โปรดระบุเหตุผล ________________ 
 มี  

P1.6 หนวยงานอ่ืนหรือสาธารณะ มีการนำชดุขอมูลเปด ของหนวยงานทาน ไปใชประโยชนหรือไม โปรดระบตุัวอยางที่โดดเดนที่ทานทราบ 

ไมเกิน 5 ตัวอยาง  

หมายเหตุ: คำถามขอนี้ ใชเปนสวนหนี่งในการพิจารณารางวัลหนวยงานดีเดนดานการเปดเผยขอมูลผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 
(Data.go.th)ขอใหทานรายละเอียดใหครบถวน และแนบหลักฐานที่ตรงกับคำตอบ ซ่ึงความสมบูรณของหลักฐานมีผลตอคะแนนและการพิจารณา
รางวัล  
ตัวอยาง: กองปองกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค ไดทำการเปดขอมูลผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนยอนหลัง 10 ป จำนวนประมาณ 2 แสน
รายการ ประกอบดวยคาพิกัด วันเวลา สถานท่ี อายุ เพศ และประเภทรถยนต โดยสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหงประเทศไทย (องคการมหาชน) 
(รวมมือกับภาคีเครือขายท่ีชื่อวา Open Dream และ Change Fusion) ไดนำขอมูลไปจัดทำแผนที่แสดงจุดเส่ียงตอการเกิดอุบัติรายแรงและ
นำเสนอตอสาธารณะเรียกวาโครงการยักษดาตา ปจจุบันเผยแพรขอมูลโครงการอยูบนเว็บไซต https://www.yakdata.org/ 

 ไมมี 
 มี ดังนี้  

ชุดขอมูลเปด รายละเอียดการนำไปใช (แนบหลักฐาน) หนวยงานหรือผูที่นำไปใช (แนบหลักฐาน) 
1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
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P1.7 หนวยงานของทานมีการสงเสรมิใหภาคเอกชนหรือประชาชนนำชุดขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผานศูนยขอมูลเปดภาครัฐไปใช
พัฒนานวัตกรรมและบริการหรือไม  

 ไมมี 
 มี โปรดยกตัวอยางระบุ__________  

P1.8 การดำเนินการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เกณฑประเมินขั้นตน (จำเปนตองตอบขอ P1.8.1 – P1.8.2)  
P1.8.1 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคลมีความเขาใจในคำวาฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยสามารถ
ประเมินไดวาจุดประสงคการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน ๆ เหมาะกับฐานกฎหมายใด ตามมาตรา 24 หรือ 
มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำ
สัญลักษณสำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได 
 ยังไมไดรับการฝกอบรมเพยีงพอ   
 อบรมแลวแตยังไมเขาใจฐานกฎหมายการประมวลผล  
 เขาใจและสามารถประเมินได    
 ลงมือกำหนดฐานกฎหมายมาแลวอยางนอย 1 กจิกรรม (แนบหลักฐาน) 

P1.8.2 หนวยงานของทานมีการใชชุดเอกสารแมแบบ (Template) ที่เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใดบาง และชุดเอกสาร
แมแบบ (Template) ใดบางที่หนวยงานของทานมีการประกาศใชแลว 

หมายเหต ุทานสามารถดูตัวอยางชุดเอกสารแมแบบ (template) สำหรับการดำเนินการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Version 2.0) ได
ตาม URL นี ้https://www.dga.or.th/document-sharing/article/59030/?msclkid=ac13643ac48811ecb0dcf7dbac4bffd2  

 ชุดเอกสารแมแบบ (Template) ไมมีการใช 
ยังไมมีความ
จำเปนตองทำ 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

จัดทำเสร็จ
เรียบรอย พรอมทั้ง

ประกาศใชแลว 
(แนบหลักฐาน) 

1. นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 
Policy) 

    

2. คำประกาศเกี่ยวกบัความเปนสวนตัว (Privacy 
Notice) 

    

3. เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form)     
4. ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบคุคล (Data 
Processing Agreement) 

    

5. แนวปฏบิัติในการบันทกึรายการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล เพื่อใหเปนไปตามพระราชบญัญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing Activities: 
ROPA)  

    

6. นโยบายคุกกี ้(Cookies Policy)     
7. ขอตกลงการแบงปนขอมูลสวนบุคคล (Personal 
Data Sharing Agreement) 

    

8. แบบคำรองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
(Data Subject Rights Request Form) 

    

9. หนังสือตอบกลับการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวน
บุคคล (Data Subject Rights Responding) 

    

10. หนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Breach Notification) 

    

11. คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวในการใชกลอง
วงจรปด (CCTV Privacy Notice) 

    

12. แบบฟอรมใบสมัครงาน (Job Application)     
13. สัญญาจางปฏิบัติงาน (Employment Contract)     
14. คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวสำหรับผูสมัคร
งานและผูปฏิบัติงาน 

    

15. ขอตกลงการเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรวม 
(Joint Controller Agreement) 

    

https://www.dga.or.th/document-sharing/article/59030/?msclkid=ac13643ac48811ecb0dcf7dbac4bffd2


แบบสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจทิัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ระดับกรม ประจำป 2565 

 

หนา 11 

P1.9 หนวยงานของทานมีเอกสาร/ทะเบียนดิจิทลัที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางหรือไม  
 ไมมี โปรดระบุส่ิงที่ตองการการสนบัสนุน __________ 
 มี  

 โปรดระบุผลลัพธ __________(จำนวนเอกสาร/ทะเบยีนดิจิทัล) 
 ไมทราบจำนวน 

[Cyber security Policy] 
P1.10 หนวยงานของทานมีการดำเนินการเพ่ือใหการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรปฏิบัติไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับมาตรฐานสากล ตามประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของ
รัฐและหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 ดังตอไปน้ี หรือไม (ตอบไดหลายคำตอบ) 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได 

จงเลือกประเภทของหนวยงานรัฐ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
� หนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล 
� หนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
� หนวยงานประเภทอื่น ๆ (โปรดระบุ _____________________) 

องคประกอบในการจัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ 
ไมมีการ

ดำเนินการ 
มีการดำเนินการ 
(แนบหลักฐาน) 

P1.10.1 แผนการตรวจสอบดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

1. จัดใหมีการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโดยผูตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ทั้งโดยผูตรวจสอบภายใน หรือโดยผูตรวจสอบอิสระภายนอก อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

  

2. หนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศจัดสงผลสรุปรายงานการตรวจสอบดานความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอรตอสำนักงานภายในกำหนด 30 วันนับแตวันที่ดำเนินการแลวเสร็จ พรอมทั้ง
สงสำเนาใหหนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแลดวย 

  

P1.10.2 การประเมินความเสีย่งดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

1. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ไดแก การระบุความเส่ียง (Risk Identification) การ
วิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) และการประเมินคาความเส่ียง (Risk Evaluation) 

  

2. การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment)   

3. การติดตามและทบทวนความเส่ียง (Risk Monitoring and Review)   

4. การรายงานความเส่ียง (Risk Reporting)   

P1.10.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 

1. มีการจัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร (Cybersecurity Incident Response Plan) ที่
กำหนดวาควรตอบสนองตอเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรอยางไร โดยแผนการ
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอรตองมีรายละเอียดอยางนอยตามที่ระบุในประมวลแนวทางปฏิบัติดาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

  

2. มีการตรวจสอบใหแนใจวาแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรไดรับการส่ือสารอยางมีประสิทธิผล
ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สนับสนุนบริการสำคัญของหนวยงานของรัฐและหนวยงาน
โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

  

3. มีการทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยนับแตวันที่แผนไดรับ
การอนุมัติ 

  

4. มีการทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร เมื่อมีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสำคัญใน
สภาพแวดลอมการปฏิบัติการทางไซเบอรของบริการที่สำคัญของหนวยงานของรัฐและหนวยงาน
โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ หรือขอกำหนดในการตอบสนองตอเหตุการณที่เกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (ถามี)  

  

[Legal and Regulatory Mechanism] 
P1.11 หนวยงานของทานมีกฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏบิตัิงานตามภารกิจหลักในปจจบุันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปน
รัฐบาลดิจทิัลหรือไม 

  ไมมี (โปรดระบุเหตุผล____________________________) 
  อยูระหวางการดำเนินการกำหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับ 
  มี (โปรดยกตัวอยาง  ) 
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สวนที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 
[IT Human Resource] 
P2.1 จำนวนบุคลากร/เจาหนาที่ (เฉพาะขาราชการและบุคลากรในหนวยงานระดับกรม ไมนับรวมลูกจางเหมา ลูกจางชั่วคราว และไมรวม
ขาราชการ และบุคลากรในหนวยงานระดับภูมิภาคภายใตสังกัด) 

P2.1.1 หนวยงานของทานมีจำนวนบคุลากร/เจาหนาที่ทั้งหมดเปนจำนวนเทาใด  
   เปนจำนวนทั้งส้ิน_________คน 
   ไมทราบจำนวน 

P2.1.2 บุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
  เปนจำนวนทั้งส้ิน_________คน 
   ไมทราบจำนวน 

P2.1.3 บุคลากร/เจาหนาที่สายงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกเวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดาน
การบันทึกขอมูล 
  เปนจำนวนทั้งส้ิน_________คน 
   ไมทราบจำนวน  

P2.1.4 จากขอ P2.1.2 และ P2.1.3 น้ัน จำนวนบุคลากรดังกลาวมปีริมาณเพียงพอหรือไมตอการดำเนินงานดานดจิิทัลของหนวยงาน
หรือไม 
 เพียงพอ 
 ไมเพียงพอ โปรดระบุเหตุผล _____________ 

[Certification] 
P2.2 โปรดระบุจำนวนบุคลากร/เจาหนาที่ไดรับประกาศนียบตัรวชิาชีพทางดานดิจิทัล (ที่ยังไมหมดอายุ) จำแนกแตละดานตอไปน้ี 

1. ดานเครือขาย มจีำนวน ...... คน 
2. ดานซอฟตแวร มจีำนวน ...... คน 
3. ดานความมั่นคงปลอดภัย มีจำนวน ...... คน 
4. ดานฐานขอมูล มีจำนวน ...... คน 
5. ดานการบริหารโครงการ มีจำนวน ...... คน 
6. อื่นๆ (เชน ITPE เปนตน) โปรดระบ ุมีจำนวน ...... คน 

P2.2.1 จำนวนใบประกาศนียบตัรวิชาชีพทางดานดิจิทัล (ที่ยังไมหมดอายุ) ของบุคลากร/เจาหนาทีด่านเทคโนโลย ีรวมทั้งหมด 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำ
สัญลักษณสำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได 
 ไมมี 
 ไมทราบ 
  มี เปนจำนวนทั้งส้ิน_______ใบ (แนบหลักฐาน) 
  มี แตไมทราบจำนวน  

[IT Competency] 
P2.3 ทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) จะถูกพิจารณาโดยผลการประเมินตนเอง ผาน
ชองทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th (เฉพาะขาราชการและบุคลากรในหนวยงานระดับกรม ไมนับรวมลูกจางเหมา ลูกจางชั่วคราว และ
ไมรวมขาราชการ และบุคลากรในหนวยงานระดับภูมิภาคภายใตสังกัด) 
หมายเหตุ ในสวนของการประเมินคะแนนทักษะของเจาหนาที่ในหนวยงาน จะใชคะแนนจากการประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตาม
มาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล (ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)) เปนการใหคะแนนของการสำรวจนี้ดวยจึงขอความรวมมือเจาหนาท่ีในหนวยงานทุกทานเขาไปทำการ
ทดสอบประเมินตนเองที่ https://dg-sa.tpqi.go.th และผลคะแนนทักษะของเจาหนาที่ในหนวยงานจะพจิารณาเฉพาะชวงเวลาของการประเมิน
ต้ังแต 12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565) 

[Training and Development] 
P2.4 หนวยงานของทานมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลหรือไม  

  ไมมี  
   มี  

P2.4.1 หนวยงานของทานมีจำนวนบคุลากรที่ไดรับการจัดฝกอบรมจำนวน ....... คน ในชวงหน่ึงปที่ผานมา (12 มถุินายน 2564 –  12 
มิถุนายน 2565)  
  เปนจำนวนทั้งส้ิน_________คน 
   ไมทราบจำนวน

https://dg-sa.tpqi.go.th/
https://dg-sa.tpqi.go.th/
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P2.5 หนวยงานของทานม ี(1) มีการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ป ทีผ่านมาหรือไม และ (2) 
กรณีที่มีการสงเสริมและใหความรู ทานมีการวัดผลหรือไม (ตองตอบทุกขอ) 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได  

ทักษะดิจิทัล 

(1) การสงเสริมและใหความรูใน 1 ป ท่ีผาน
มา  

(2) การวัดผลหลังอบรม/จบหลักสูตร 

ไมมี มี (แนบหลักฐาน) ไมมี มี (แนบหลักฐาน) 

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy)     

2. ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดาน
ดิ จิ ทั ล  ( Digital Governance, Standard, and 
Compliance) 

    

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองคกร (Digital Technology)     

4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการ
ใหบริการดวยระบบ ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน
ภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 

    

5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการ
โครงการ (Strategic and Project Management)     

6. ความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership) 
    

7. ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดาน
ดิจิทัล (Digital Transformation)     
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สวนที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services) 
[Proportion of digital service] 
P3.1 หนวยงานของทาน มีการใหบริการ ทั้งหมด  บริการ (บริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล)  

P3.1.1 หนวยงานของทาน มีการใหบริการ อยูในรูปแบบดิจิทลัแลวเปนจำนวน  
                เปนจำนวนทั้งส้ิน_________บริการ 
   ไมทราบจำนวน 
P3.2 หนวยงานของทานมบีริการดิจิทลัแบบเบด็เสร็จ (End-to-End Digital Services) หรือไม 

 ไมมี เพราะไมไดเปนภารกจิหลักของหนวยงาน (ขามไปขอ P3.3) 
 ไมมี (โปรดระบุเหตุผล___________________________) (ขามไปขอ P3.3) 
 มี  

 โปรดระบุผลลัพธ (รอยละ) __________ (หมายเหตุ สัดสวนของบริการดิจทิลัแบบเบ็ดเสรจ็เทียบกับบริการดิจทิัลทั้งหมด) 
 ไมทราบจำนวน 

[Digital Service Facilitation] 
P3.2.1 หนวยงานของทาน มีระบบรบัคำขออนุญาตเพ่ืออำนวยความสะดวกใหภาคธุรกิจ ซ่ึงใหบริการแบบเบด็เสรจ็ครบวงจรหรือไม 
(ถาตอบวา “มี” ในขอ P3.2) 
 ไมมี เพราะไมไดเปนภารกจิหลักของหนวยงาน 
 ไมมี (โปรดระบุเหตุผล___________________________) 
 มี โปรดระบุ URL _____________ 

P3.3 หนวยงานของทานสามารถลดระยะเวลาในการใหบริการผานชองทางดิจิทัล ไดหรือไม หากได โปรดระบุผลลัพธ  
หมายเหต ุบริการผานชองทางดิจิทัล หมายถึง บริการหลักของหนวยงาน  

 ได  
  � บริการสำหรับภาคธุรกิจ (โปรดระบผุลลัพธ)  

  รอยละ_________ (หมายเหตุ สัดสวนของระยะเวลาในการใหบริการท่ีลดลงเทียบกับสัดสวนของระยะเวลาในการใหบริการเดิม) 
  ไมทราบจำนวน 

  � บริการสำหรับภาคประชาชน (โปรดระบุผลลัพธ) 
  รอยละ_________ (หมายเหตุ สัดสวนของระยะเวลาในการใหบริการท่ีลดลงเทียบกับสัดสวนของระยะเวลาในการใหบริการเดิม) 
  ไมทราบจำนวน 

  ไมได (โปรดระบุเหตุผล_________________) 
[Promote for using digital service] 
P3.4 บริการหลักของหนวยงานทานมีปริมาณธรุกรรม (Transaction) ก่ีครั้งตอป (ไมเกิน 5 บริการ) 
* ปกอนหนา 11 มิ.ย. 63 – 11 มิ.ย. 64 
**ปปจจุบัน 12 มิ.ย. 64 – 12 มิ.ย. 65 

บริการธุรกรรม 
ดำเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล ดำเนินการโดยกระบวนการไมดิจิทัล 

ปกอนหนา* ปปจจุบัน** ปกอนหนา* ปปจจุบัน** 
1. บริการ ………………  จำนวน ….. ครั้ง/ป 

 ไมทราบจำนวน 
 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

2. บริการ ………………  จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

3. บริการ ………………  จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

4. บริการ ………………  จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

5. บริการ ………………  จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

 จำนวน ….. ครั้ง/ป 
 ไมทราบจำนวน 

[Digital Service Facilitation] 
P3.4.1 บริการหลักในขอ P3.4 ของหนวยงานทาน มีการออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบางหรือไม  

หมายเหต ุกลุมเปราะบาง หมายถึง ผูหญิง ผูสูงอายุ เยาวชน คนพิการ ผูอพยพ ชนกลุมนอย และอื่นๆ 
 ไมมี โปรดระบุเหตุผล ................ 
 มี (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
       � มีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถงึบริการหลักของหนวยงานไดงายขึ้น 
       � มีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาสำหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ 
       � อื่น ๆ โปรดระบุ ..................... 
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[Digital Service Facilitation & Channel] 
P3.5 จากขอคำถาม P3.4 หนวยงานของทานมีการดำเนินกระบวนการตอไปน้ีหรือไม (สามารถนำกระบวนการจากขอ P3.4 ทั้ง 5 บริการมา
เปนคำตอบได) 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   

แนวปฏิบัติกระบวนการการ
ใหบริการ 

P3.5A  
ไมมี/มี 

 P3.5B ดำเนินการในชองทาง/รูปแบบใด (แนบหลักฐาน) P3.5C  
โปรดระบุเหตุผลที่ยังไมมีการดำเนินการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 
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1. กระบวนการสืบคนขอมูล 

1.1 การจัดทำบริการ
สืบคนขอมูล 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

1.2 การรับเรื่องสืบคน 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี  
(ตอบขอ 
P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
----     

1.3 การแสดงผลการ
สืบคน 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

2. กระบวนการพิสูจนตัวตน 

2.1 การพิสูจนตัวตน 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

2.2 การตรวจสอบ
หลักฐานการลงทะเบียน 
(กรณีจำเปนตองขอ
เอกสารหลักฐาน เชน 
สิ่งที่ใชรับรองตัวตน 
หรือเอกสารอื่น) 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
----     

2.3 การยืนยันตัวตน 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

2.4 การจัดเก็บขอมูล
การพิสูจนและยืนยัน
ตัวตน 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

3. กระบวนการจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ โดยมีการจัดทำคำขอ การยื่นคำขอ 

3.1 การจัดทำคำขอ 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

3.2 การยื่นคำขอ 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 
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แนวปฏิบัติกระบวนการการ
ใหบริการ 

P3.5A  
ไมมี/มี 

 P3.5B ดำเนินการในชองทาง/รูปแบบใด (แนบหลักฐาน) P3.5C  
โปรดระบุเหตุผลที่ยังไมมีการดำเนินการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 
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4. กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาคำขอ 

4.1 การตรวจสอบคำ
อนุญาต 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

4.2 การจัดเก็บคำขอ 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

4.3 การพิจารณาคำ
ขอ 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

5. กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การอนุมัติ 

5.1 การเสนอคำ
อนุญาตเพ่ือขออนุมัติ 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

5.2 การอนุมัติ 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

6. กระบวนการชำระคาธรรมเนียม โดยมีการแจงใหชำระคาธรรมเนียม การตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียม  

6.1 การแจงใหชำระ
คาธรรมเนียม 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

6.2 การตรวจสอบการ
ชำระคาธรรมเนียม 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

7 กระบวนการออกใบอนุญาตและเอกสารอื่น โดยมีการจัดทำเอกสาร และการตรวจสอบเอกสาร 

7.1 การจัดทำเอกสาร 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

   
 

  
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

7.2 การตรวจสอบ
เอกสาร 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 

    

8. กระบวนการจัดสง
ใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 

 ไมมี 
(ตอบขอ 
P3.5C) 

     
� � � 

โปรดระบุ 
---- 

 มี (ตอบ
ขอ P3.5B) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

� มี 
(แนบหลักฐาน) 

โปรดระบุ 
---- 
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[Digital Service Facilitation] 
P3.6 หนวยงานของทานมีแพลตฟอรม/แอปพลิเคชนั ที่เปดใหหนวยงานอ่ืนสามารถเขามาใชงานเพ่ือใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือ
ภาครัฐหรือไม  

  ไมมี  
 มี (โปรดระบุรายละเอยีดแตละแพลตฟอรม) 

  1. ชื่อแพลตฟอรม/แอปพลิเคชัน__________ รายละเอียด__________  
  2. ชื่อแพลตฟอรม/แอปพลิเคชัน__________ รายละเอียด__________  
  3. ชื่อแพลตฟอรม/แอปพลิเคชัน__________ รายละเอียด__________ 
P3.7 หนวยงานของทานมีการเชื่อมตอผานแพลตฟอรมของหนวยงานอ่ืนเพ่ือเปดใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐหรือไม  
(ตัวอยาง: การเชื่อมตอบริการการขอใบอนุญาต/งานบริการใหมบน Biz Portal) 

 ไมเชื่อม 
 มีการเชื่อมตอ โดยดำเนินการเชื่อมตอกับแพลตฟอรม ดังนี้ (โปรดระบุรายละเอียดแตละแพลตฟอรม) 

□ ระบบพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) 

□ แพลตฟอรมดิจิทัลกลางสำหรับบริหารภาคธุรกจิ (Biz Portal) 
□ ระบบพอรทัลกลางเพื่ออำนวยความสะดวกชาวตางชาติ (Foreigner Portal) 

□ ระบบของหนวยงานอื่น ไดแก  
   1. ชื่อแพลตฟอรม__________ รายละเอียด__________  
  2. ชื่อแพลตฟอรม__________ รายละเอียด__________  
  3. ชื่อแพลตฟอรม__________ รายละเอียด__________  

P3.8 หนวยงานของทานสามารถใหบริการโดยไมเรียก สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน และสำเนาเอกสารอ่ืนๆ ที่ออกโดยราชการ
สำหรับทกุบริการ ในทุก ๆ จุดบริการทั่วประเทศ ไดหรือไม 

ประเภทสำเนาเอกสาร 

ได 
(โดยการเชื่อมตอ

ฐานขอมูลเอกสารกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ) 

ได 
(โดยการถายสำเนา
เอกสารจากเอกสาร

ตัวจริง) 

ได 
(เน่ืองจากไมเคยมีการ

เรียกเก็บสำเนา
เอกสารใด ๆ) 

ไมได  
(โปรดระบุเหตุผล) 

1. สำเนาทะเบียนบาน    ____________ 
2. สำเนาบัตรประชาชน    ____________ 
3. สำเนาเอกสารอื่นๆ ที่ออก

โดยราชการ โปรด
ระบุ__________ 

   ____________ 

P3.9 หนวยงานของทานมีการนำเสนอบริการที่ปรบัเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผูใชบริการ (Personalized) หรือไม  
ตัวอยาง: 
ขั้นตน: หนวยงานสาธารณูปโภคมีการประกาศแจงการงดใหบริการไปยังผูใชที่อยูบริเวณเกี่ยวของโดยตรงผานแอปพลิเคชัน   
ขั้นสูงสุด: นาย ก. ประสบอุบัติเหตุจนขาขาดสองขาง ระบบสวัสดิการสามารถเลือกและจัดรายการสวัสดิการที่เหมาะสมทั้งหมด (เชน เบี้ยยังชีพคน
พิการ ศูนยฝกอาชีพ คารักษาพยาบาล จับคูงานที่เหมาะสมกับทักษะ) ใหกับนาย ก. ไดแบบอัตโนมัติ  
   ไมมี โปรดระบุเหตุผล _____________ 
   มี (โปรดระบุบริการที่เฉพาะเจาะจง) 
  1. ชื่อบริการ__________ โดยมีการดำเนินการ__________ 
  2. ชื่อบริการ__________ โดยมีการดำเนินการ__________  
[Promote for using digital service] 
P3.10 หนวยงานของทาน มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัลของหนวยงานของทานหรือไม หากมี โปรดระบุ
ผลลัพธ 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   

 ไมมี 
 มี โปรดระบุคะแนนความพึงพอใจ  _______________  (คิดเปนรอยละ หรือคาเฉล่ีย) (แนบหลักฐาน) 
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[Public Participation] 
P3.11 หนวยงานของทานมีการใหขอมูล (e-Information) เก่ียวกับบริการของหนวยงาน อยางครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีการเปด
โอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) ตอบริการหรอืโครงการ รวมทั้งมีการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-
Decision-making) หรือไม อยางไร (ตองตอบขอ P3.11.1 – P3.11.3) 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   

การมีสวนรวมของประชาชน การดำเนินการ 

(เฉพาะเรื่องที่ตอบวา “มี”) ชองทางบริการในการมีสวนรวมของประชาชน 

ชองทางที่เปนดิจิทัล 
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P3.11.1 e-Information คือ หนวยงานของทานมีการใหขอมูล 

3.11.1.1 มีการใหขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง   ไมมี  มี � URL � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ 

3.11.1.2 มีชองทางใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลท่ี
ตองการ/จำเปน จากหนวยงาน 

 ไมมี  มี 
� URL � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ 

3.11.1.3 มีชองทางใหกลุมเปราะบางสามารถรองขอ
ขอมูลท่ีตองการ/จำเปน จากหนวยงาน 

 ไมมี  มี 
� URL � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ 

3.11.1.4 มีการอัพเดทขอมูลเนื้อหาบนชองทางตางๆ 
อยางสม่ำเสมอ (ระบุความถ่ีในการอัพเดทแตละ
ชองทาง) 

 ไมมี  มี 
� Real-time      � รายเดือน     � รายสัปดาห      � รายป 

*ตัวเลือกสวนน้ีจะถูกถามในแตละชองทางที่เปนดิจิทัล (Website, E-mail, Line & Line@, Social Media, อ่ืนๆ) 

P3.11.2 e-Consultation คือ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น 

3.11.2.1 เปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอ
บริการ  

 ไมมี  มี 
� URL � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ 

3.11.2.2 มีการติดตาม และตอบกลับขอเสนอแนะจาก
ผูใชบริการ 

 ไมมี  มี 
� URL � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ � โปรดระบุ 

3.11.2.3 มีการกำหนดผูรับผิดชอบคำเสนอแนะแตละ
รายการ 

 ไมมี  มี 
     

3.11.2.4 มีการนำผลขอเสนอแนะมาปรับปรุงการ
บริการ 

 ไมมี  มี 
     

P3.11.3 e-Decision-making คือ มีการใหผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

3.11.3.1 ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการลงมติท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน 

 ไมมี  มี 
ระบุ URL….. และ
แนบหลักฐาน 

 
 

3.11.3.2 กลุมเปราะบางสามารถมีสวนรวมในการลงมติ
ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบริการของหนวยงาน 

 ไมมี  มี 
ระบุ URL….. และ
แนบหลักฐาน 

 

3.11.3.3 มีการใหภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีสวนรวม
ในการจัดทำบริการความรวมมือระหวางองคกร (โดย
เปนความรวมมือท่ีเกิดจากการรวมกันทำ เชน Public-
Private Partnership (PPP) ไมรวมการจางงาน) 

 ไมมี 
 มี 
ระบุ URL….. และ
แนบหลักฐาน 

 

P3.12 หนวยงานของทาน มีชองทางใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการหรือไม 
 ไมมี  
 มี   

P3.12.1 ถาตอบวา “มี” ในขอ P3.12 โปรดระบุชองทาง ____________ 
P3.12.2 ถาตอบวา “มี” ในขอ P3.12 โปรดระบุจำนวนความคิดเห็น____________ 
P3.12.3 ถาตอบวา “มี” ในขอ P3.12 โปรดยกตัวอยางการนำความคิดเห็นไปใชประโยชน____________ 
P3.13 หนวยงานของทานมีการจัดชองทางการมีสวนรวมทางออนไลน (e-Participation) สำหรับประชาชนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ตางๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริหารราชการแผนดิน กระบวนการยุติธรรม การจัดซ้ือจัดจาง กระบวนการงบประมาณ การริเริ่มเสนอ
โครงการ เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

 ไมมี 
 มี โปรดระบุชองทาง  ________________________ 
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สวนที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจทิัล (Smart Back Office) 
[Integrated Enterprise] 
P4.1 ระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานทานอยูในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมโยงกับระบบกลางของภาครัฐ หรือไม อยางไร 

ระบบบริหารจัดการ 
P4.1A มีระบบบริหารจัดการภายในที่

เปนรูปแบบดิจิทัล 

P4.1B เปนระบบที่ดำเนินการเองหรือใชระบบกลางของภาครัฐ (ถามเฉพาะหนวยงานที่ตอบ 
“มี” ในขอ P4.1A) 

ดำเนินการเอง 
มีการใชระบบกลางของภาครัฐ (ระบบที่ภาครัฐพัฒนาข้ึนเพ่ือใหใช

ทุกหนวยงานใชรวมกัน) 

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  
ไมมี 

  
มี 

  
ไมมี 

 มี 
  
ไมมี 

  
มี (โปรดเลือก) 

� DPIS  
� อื่นๆ โปรดระบุ 

2. งานบริหารงบประมาณ 
  
ไมมี 

  
มี 

  
ไมมี 

 มี 
  
ไมมี 

  
มี (โปรดเลือก) 

� e-budgeting 
� อื่นๆ โปรดระบุ 

3. การเงินการบัญช ี
  
ไมมี 

  
มี 

  
ไมมี 

 มี 
  
ไมมี 

  
มี (โปรดเลือก) 

� GFMIS 
� อื่นๆ โปรดระบุ 

4. งานสารบรรณ 
  
ไมมี 

  
มี 

  
ไมมี 

 มี 
  
ไมมี 

  
มี (โปรดเลือก) 

� e-Saraban สพร. 
� e-CMS สพร. 
� อื่นๆ โปรดระบุ 

5. งานเลขานุการ 
  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

6. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน
จองหองประชุม รถตู 

  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

7. งานบริหารจัดการพัสดุ 
  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

8. งานจัดซื้อจัดจาง 
  
ไมมี 

  
มี 

  
ไมมี 

 มี 
  
ไมมี 

  
มี (โปรดเลือก) 

� e-GP 
� อื่นๆ โปรดระบุ 

9. งานติดตามและประเมินผล 
  
ไมมี 

  
มี 

  
ไมมี 

 มี 
  
ไมมี 

  
มี (โปรดเลือก) 

� eMENSCR 
� อื่นๆ โปรดระบุ 

10. งานติดตอสื่อสาร 
  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

11. งานตรวจสอบ 
  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

12. งานดานการจัดประชุม 
  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

13. งานดานอ่ืน ๆ …... (โปรดระบุ) 
  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

14. งานดานอ่ืน ๆ …... (โปรดระบุ) 
  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

15. งานดานอ่ืน ๆ …... (โปรดระบุ) 
  
ไมม ี

  
มี 

  
ไมม ี

 มี 
  
ไมม ี

  
มี ระบุชื่อระบบ...... 

P4.1.1 หนวยงานมีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกันหรือไม 

ไมมี โปรดระบุ ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
� ระบบไมสามารถเชื่อมโยงกันได � ไมมีนโยบายรองรบั 
� ขาดงบประมาณ    � อ่ืนๆ โปรดระบุ_________ 

 มี โปรดระบ ุ 
� มีการเชื่อมโยงเพียงบางระบบ โปรดระบุ  

  � 1-2 ระบบ   � 3-4 ระบบ  � มากกวา 5 ระบบ 
� มีการเชื่อมโยงทุกระบบทีม่ีเขาดวยกัน 

P4.2 ปจจุบัน หนวยงานของทานไดมีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอกหรือไม กรุณาระบุการดำเนินการ  
 ยังไมมีการดำเนินการเชื่อมโยงขอมลูกับหนวยงานภายนอก (จำเปนตองตอบขอ P4.2.1 และขามการตอบขอ P4.3) 

  มีการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลโดยตรงกับหนวยงานอื่นแลว  
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  มีการดำเนินการเชื่อมโยงกบัระบบ/ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ โปรดระบุ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
   ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) 
   ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  
   ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC) 
    ระบบบริการเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (National Single Window: NSW) 
   อื่นๆ โปรดระบุ_________ 

P4.2.1 ในอนาคต หนวยงานของทานมีความตองการที่จะดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานใด (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
 ไมมีความตองการ 
 มีความตองการ 

  มีความตองการที่จะดำเนินการเชื่อมโยงกับระบบ/ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ โปรดระบ ุ
   ระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) 
   ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  
   ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC) 
    ระบบบริการเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (National Single Window: NSW) 
   อื่นๆ โปรดระบุ_________ 
   มีความตองการที่จะดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่นในอนาคต โปรดระบุ 
  1. ชื่อหนวยงาน………………. เชื่อมตอกบัขอมูล………………. (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)  
  2. ชื่อหนวยงาน………………. เชื่อมตอกบัขอมูล………………. (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)  
  3. ชื่อหนวยงาน………………. เชื่อมตอกบัขอมูล………………. (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)  

P4.3 หนวยงานของทานมีความจำเปนตองเชื่อมโยง/เปดเผยขอมูลสวนบุคคลระหวางหนวยงานหรือไม (เฉพาะหนวยงานที่ตอบวา “มี” ใน
ขอ P4.2)  

 ยังไมมีความจำเปนตองเชื่อมโยงเพือ่เปดเผยขอมูลสวนบุคคลระหวางหนวยงาน 
 มีความจำเปนตองเชื่อมโยงเพื่อเปดเผยขอมูลสวนบุคคลระหวางหนวยงาน 

P4.3.1 หนวยงานของทานมีการพิจารณาการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามความจำเปนหรือไม 
 ไมมี โปรดระบุเหตุผล ……………. 
 มี   

[Administration] 
P4.4 หนวยงานของทาน มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บาน หรือไม  

 ไมมี 
 มี (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   มีการทำงานผานชองทาง/ระบบโครงขายภายนอก เชน ระบบคลาวด Google Suit, MS Office 365 
 มีการทำงานผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน VPN และ VDI   

   อื่น ๆ โปรดระบ ุ_________ 
P4.4.1 หนวยงานของทาน มีกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บาน หรือไม  
 ไมมี 
 มี (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   มีการรายงานตัวเร่ิมทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out)  
   มีการอพัเดทสถานะความคืบหนาของงานในระหวางวัน (Check-up) 
   อื่น ๆ โปรดระบ ุ
P4.5 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพ่ือใหสอดรับกับการนำเทคโนโลยีเขามาปรับใช หรือไม เชน มีการแกไขหรือลด

ขั้นตอนการทำงานและกระบวนการบางสวนใหเหมาะสม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการทำงานอยางตอเน่ือง 

หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ

สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   

 ไมมีการปรับปรุงวธิีการ/กระบวนการทำงาน โปรดระบุเหตุผล (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

 ไมมีนโยบายรองรับ 

 ขาดงบประมาณ 

 อื่นๆ โปรดระบุ_________   

 มีการปรับปรุงวิธีการ/กระบวนการทำงาน (แนบหลักฐาน) 
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P4.5.1 เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานแลว มีผลลัพธทีด่ีขึ้นหรือไม (ถาตอบวา “มี” ในขอ P4.5)  

 ไมมี 

 มี โปรดระบุผลที่ไดรับจากการปรับปรุงกระบวนการ  (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   เพิ่มผลลัพธการดำเนินงาน 

 ลดเวลา 

 ลดตนทุน 

 ลดกำลังคน 

 ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ____________________) 

P4.6 หนวยงานของทานมีกระบวนงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนดิจทิัลหรือไม   

 ไมมี โปรดระบุส่ิงที่ตองการการสนบัสนุน__________ 

 มี (โปรดระบุจำนวน) 

 จำนวน__________ กระบวนงาน 

 ไมทราบจำนวน 

P4.7 หนวยงานของทานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดขั้นตอนการทำงาน หรือทำ

ใหการทำงานมีประสิทธิภาพอยางไร  

หมายเหตุ กระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) หมายถึง การใชเทคโนโลยีเพื่อชวยใหกระบวนการการทำงานที่ซับซอนสามารถทำงาน

ไดโดยอัตโนมัติ โดยลดอัตราการใชแรงงานมนุษย 

 ไมมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โปรดระบุเหตุผล (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

 ไมมีนโยบายหรือโครงการ 

 ขาดงบประมาณ 

 หนวยงานไมมีความจำเปนที่ตองนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการทำงาน 

 อื่นๆ โปรดระบุ_________ 

 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชดานกระบวนการอัตโนมัติ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

 ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  

    ดานจัดซ้ือจัดจาง     

 ดานงานเลขานุการ  

 ดานความปลอดภยัและความมั่นคง   

 ดานการพัฒนาระบบ (Automated test)  

    ดานการประชาสัมพันธ  

 ดานอื่นๆ โปรดระบุ ____________ 

P4.8 ปจจบุันหนวยงานของทานไดมีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืนๆ อยางเปนทางการในรปูแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 

คำตอบ)  

 รูปแบบเอกสารสงทางไปรษณีย / โทรสาร / พนักงานสงเอกสาร  

  รูปแบบดิจิทัล โปรดระบ ุ(ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)  

   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เชน Gmail, Hotmail 

    ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) ของหนวยงานทานเอง                                 

   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) ของ สพร.  

 e-Saraban โดยสงผาน E-mail 

         e-Saraban โดยสงผานระบบ e-CMS  

P4.8.1 โปรดระบชุื่อไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกลางสำหรับการรับและการสงหนังสืออิเล็กทรอนิกสของสวนราชการกลางของหนวยงาน

ของทาน อาท ิxxx@dga.or.th (ถาม)ี ………………………. 
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[Communication and Collaboration] 
P4.9 หนวยงานของทานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในองคกร เชน การสง
ขอความหาคนภายในองคกร (Instant message) การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing) การติดตอคนในองคกรผาน
วิดีโอ (Video conferencing) การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing) การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization) หรือไม 
หมายเหตุ ไมนับโปรแกรมที่มีฟงกชันเพียงอยางเดียว เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   

 

แพลตฟอรม 
หนวยงานของทานมีการใช

แพลตฟอรมน้ีหรือไม 

1. Microsoft 365 (เชน Microsoft Teams, Microsoft Outlook, Microsoft Word ฯลฯ)    ไมม ี   ม ี
2. Google Suite (เชน Google Drive, Google Meet, Google Calendar ฯลฯ)   ไมม ี   ม ี
3. แพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นของหนวยงาน 
โปรดระบุชื่อระบบ __________ 

  ไมม ี   ม ี

4. อื่นๆ (เชน Microsoft เวอรชั่นอื่น ๆ, Zoom, Cisco Webex) โปรดระบ ุ__________ (ระบุ
มากกวา 1 ระบบได) 

  ไมม ี   ม ี
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สวนที่ 5 โครงสรางพ้ืนฐานที่มีความมัน่คงปลอดภัยและมปีระสิทธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
[Hardware] 
P5.1 ห น วย งานข องท าน มี เท ค โน โลยี โค รงส ร า ง พ้ื น ฐ าน ท างด าน ฮา ร ด แ วร  อ าทิ  ค อม พิ ว เต อ ร  โน ต บุ ค  ส แ กน เน อร   
ปริ้นเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเฉพาะทางอ่ืน ๆ เชน High Performance Computer (HPC) และอุปกรณอ่ืน ๆ เชนอุปกรณสำหรับ 
Conference ฯลฯ เพียงพอหรือไม โดยรวมถึงกรณีในการทำงานจากที่บาน 

 ไมเพียงพอ กับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการจัดต้ังหนวยงานของทาน) โปรดระบุ
เหตุผล ___________________________ 
 เพียงพอ แตไมทันสมัย และ/หรือไมเหมาะสมกับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการ
จัดต้ังหนวยงานของทาน) โปรดระบุเหตุผล ___________________________ 
เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการจัดต้ังหนวยงานของทาน) 

P5.1.1 โปรดระบุปญหาอ่ืนๆ นอกเหนือจากขอ P5.1 ที่หนวยงานทานประสบในดานฮารดแวร ………………… (หากไมมีสามารถขามได) 

[Software] 
P5.2 หนวยงานของทานมี เทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานซอฟตแวร อาทิ  Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint) 
TeamViewer ซอฟตแวรเฉพาะทางอ่ืน ๆ เชน Power BI, SPSS ฯลฯ เพียงพอหรือไม โดยรวมถึงกรณีในการทำงานจากที่บาน 

 ไมเพียงพอ กับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการจัดต้ังหนวยงานของทาน) โปรดระบุ
เหตุผล ___________________________ 
 เพียงพอ แตไมทันสมัย และ/หรือไมเหมาะสมกับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการ
จัดต้ังหนวยงานของทาน) โปรดระบุเหตุผล ___________________________ 
เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการจัดต้ังหนวยงานของทาน) 

P5.2.1 โปรดระบุปญหาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ P5.2 ที่หนวยงานทานประสบในดานซอฟตแวร ………………(หากไมมีสามารถขามได) 

[Network] 
P5.3 หนวยงานของทานมีเทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค อาทิ Server Wi-Fi Intranetเพียงพอหรือไม 
โดยรวมถึงกรณีในการทำงานจากที่บาน 

 ไมเพียงพอ กับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการจัดต้ังหนวยงานของทาน) โปรดระบุ
เหตุผล ___________________________ 
 เพียงพอ แตไมทันสมัย และ/หรือไมเหมาะสมกับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการ
จัดต้ังหนวยงานของทาน) โปรดระบุเหตุผล ___________________________ 
เพียงพอ และเหมาะสมกับการใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน (อางอิงตามกฎหมาย/ระเบียบในการจัดต้ังหนวยงานของทาน) 

P5.3.1 โปรดระบุปญหาอ่ืนๆ นอกเหนือจากขอ P5.3 ที่หนวยงานทานประสบในดานเซิรฟเวอรและเน็ตเวิรค …………(หากไมมีสามารถ
ขามได) 

[Reliable infrastructure] 
P5.4 ในปจจุบันหนวยงานของทานมีการนำโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ระบบใดบางมาปรับใชในหนวยงาน  
  ไมมี โปรดระบุเหตุผล___________ 
  มี โดยมีการดำเนินการ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

� ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: GDCC)  
� ระบบเครือขายส่ือสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN)  
� ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ (Government Information Network Conference: GIN Conference)  
� ระบบ E-mail กลางภาครัฐ Mailgothai  
� อื่นๆ โปรดระบ ุ__________  

[Service Availability] 
P5.5 หนวยงานของทานมีการจัดทำขอตกลงการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) สำหรับโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ 
หรือไม 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   
    ไมมี (โปรดระบุเหตุผล_________) 

 มี (แนบหลักฐาน) 
P5.5.1 ในรอบปที่ผานมา (12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565) โครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศในหนวยงานของทานมี
ระยะเวลาการหยุดชะงักการใหบริการ (Downtime) เปนระยะเวลาโดยเฉลี่ยเทาไหร 
 ไมมีขอมูล  
 ไมมีระยะเวลาการหยุดชะงักในการใหบริการ (ขามขอ 5.5.2) 
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 ไมเกิน 87 ชั่วโมง 39 นาที 29 วินาที 
    มากกวา 87 ชั่วโมง 39 นาที 29 วินาที แต ไมเกิน 175 ชั่วโมง 18 นาที 59 วินาที  
    มากกวา 175 ชั่วโมง 18 นาที 59 วินาที แต ไมเกิน 262 ชั่วโมง 58 นาที 28 วินาที 
    มากกวา 262 ชั่วโมง 58 นาที 28 วินาที แต ไมเกิน 350 ชั่วโมง 37 นาที 58 วินาที 
   มากกวา 350 ชั่วโมง 37 นาที 58 วินาที 
P5.5.2 โปรดอธบิายปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของกับการหยดุชะงักการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
 � ปญหาดานเทคนิค โปรดระบุเหตุผล_________ 

� ปญหาดานบุคลากร โปรดระบุเหตุผล_________ 
� ปญหาดานภัยพิบัติ โปรดระบุเหตุผล_________ 
� อื่น ๆ โปรดระบุเหตุผล_________ 

[Cybersecurity Standard & Procedure] 
P5.6 หนวยงานของทานไดมีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
พ.ศ. 2564 หรือไม 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   
  ไมมี โปรดระบุเหตุผล___________ 
  มี โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ และแนบหลักฐาน) 
  � มีการระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นแกคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับ

ระบบคอมพิวเตอร ทรัพยสินและชีวิตรางกาย ของบุคคล (Identify)  
  � มีมาตรการปองกันความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น (Protect)  
  � มีมาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)  
  � มีมาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Respond)  
  � มีมาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recover)  
P5.7 ปจจุบันหนวยงานของทานไดมีการดำเนินการตามมาตรฐานอ่ืน ๆ ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรหรือไม 
  ไมมี โปรดระบุเหตุผล___________ 

 มี โดยหนวยงานไดดำเนินการตามมาตรฐาน (โปรดระบุชื่อ) ___________ 

[Data Management] 
P5.8 หนวยงานของทานมีการบริหารจัดการขอมูลอยางไร  

P5.8.1 หนวยงานของทานมีการอัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจบุันและพรอมใชงาน  
 ไมมี โปรดระบุเหตุผล___________ 
 มี โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

� อัพเดท Real-time  � อัพเดทเปนรายวัน 
� อัพเดทเปนรายเดือน  � อัพเดทเปนรายไตรมาส  
� อัพเดทเปนรายป  � อัพเดทนานกวาหนึ่งปครั้ง  
� อัพเดทเปนครั้งคราว/ไมแนนอน 

P5.8.2 หนวยงานมีการดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของขอมูล (Data cleansing) หลังเก็บขอมูลหรือไม  
 ไมมี โปรดระบุเหตุผล___________ 
 มี วัดความถกูตองและคุณภาพของขอมูลเปนรอยละ___________ 

P5.8.3 หนวยงานของทานมีการจัดทำ Data Warehouse และ/หรือ Data Lake หรือไม  
 ไมมี โปรดระบุเหตุผล___________           
 มี โปรดระบุรูปแบบการดำเนินการจัดทำ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

� Data Warehouse   
� Data Lake 

P5.8.4 หนวยงานมีการดำเนินการปกปดขอมูลสวนบุคคล (Data masking) กอนนำไปใชงานหรือไม  
   ไมมี โปรดระบุเหตุผล___________ 

 มี ดวยวธิีการแบบใดโปรดระบ ุ(ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 
� การเขารหัส/ถอดรหัส (Encryption/Decryption) 
� การสวมขอมูลผูอื่นเขาไปแทน (Masking) 
� การแทนที่ดวยขอมูลหรืออักษรอื่น (Substitution) 
� อื่นๆ โปรดระบ ุ___________ 
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สวนที่ 6 เทคโนโลยีดิจทิัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 
[Connectivity] 
P6.1 หนวยงานของทานมีการปรบัใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางเชื่อมตอและการสื่อสาร (Connectivity) หรือไม 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   

 ไมมี โปรดระบุเหตุผล_________(ขามไปขอ P6.2) 
 มี (โปรดระบุระดับการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใชในการสรางการเชื่อมตอและการส่ือสาร) 

ระดับการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใชในการสรางการเช่ือมตอและการส่ือสาร (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

6.1.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารผานอุปกรณ  
ตัวอยาง การเปดใหจองบริการผานทางออนไลน การทำธุรกรรมผานทางออนไลน  
      ไมมี                        มี โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 
6.1.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ 
ตัวอยาง ระบบ Chatbot เพ่ือตอบคำถามผูใชงานอัตโนมัติ 
      ไมมี                        มี โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 
6.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Application Programming Interface: API  
หมายเหตุ API คือ การเชื่อมตอจากระบบหนึ่งเขากับอีกระบบหนึ่ง เพ่ือใหซอฟตแวรภายนอกเขาถึงฐานขอมูลของระบบที่มีการอัปเดตได และนำมาใชในการเสริมบริการของ
ซอฟตแวรนั้น ๆ  
ตัวอยาง Line Official ของหนวยงาน ก มีการใหบริการขอมูล โดยดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลของหนวยงาน ก เอง หรือหนวยงานอ่ืน ๆ  
      ไมมี                        มี โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 
6.1.4 ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร 
ตัวอยาง การตรวจนับและติดตามตามครุภัณฑของหนวยงาน ก มีการใชเทคโนโลยี IoT เขามาอำนวยความสะดวกแทนการตรวจนับดวยกำลังคนหรอืการใช Barcode 
      ไมมี                        มี โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 
6.1.5 อ่ืน ๆ 

     โปรดระบุ____________ โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 

[Intelligence] 
P6.2 หนวยงานของทานมีการปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making) หรือไม 
อยางไรบาง 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   

 ไมมี โปรดระบุเหตุผล ________________ (ขามไปขอ P6.3)  
 มี เฉพาะขั้นพื้นฐาน (Microsoft Excel) เชน ทำรายงานประจำป หรือ สรุปขอมูลสถิติ  
 มี มากกวาขั้นพื้นฐาน (โปรดระบุเคร่ืองมือ/เทคโนโลยีสำหรับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจในระดับที่มากกวาขั้นพื้นฐาน) 

ตัวอยาง การนำไปใชวิเคราะหการนำขอมูลจำนวนการขึ้นลงรถโดยสารประจำทาง ณ ปายตาง ๆ มาทำการปรับปรุงตำแหนงปายใหมใหเหมาะสม 
เครื่องมือ/เทคโนโลยีสำหรับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจในระดับที่มากกวาข้ันพ้ืนฐาน (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

6.2.1. โปรแกรมท่ีออกแบบมาสำหรับการวิเคราะหเชิงสถิติโดยเฉพาะ และสามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลในปริมาณท่ีมากกวาโปรแกรมพื้นฐานอยาง Microsoft Excel  
ตัวอยาง SPSS STATA (ตอบไดมากกวา 1 โปรแกรม) 
 ไมมี  
 มี (โปรดระบุชื่อโปรแกรม______) 

จำนวน License__________(ถาตอบมกีารใชโปรแกรม) แนบหลักฐาน_______________ 

6.2.2 โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 
Visualization) ออกมาในลักษณะท่ีนำไปวิเคราะหเพื่อตัดสินใจตอได 
ตัวอยาง Python Stark, Power BI, Google Data Studio (ตอบไดมากกวา 1 โปรแกรม) 
 ไมมี  
 มี (โปรดระบุชื่อโปรแกรม______) 

จำนวน License__________(ถาตอบมีการใชโปรแกรม) แนบหลักฐาน_______________ 

6.2.3 โปรแกรมวิเคราะหขอมูลและจำลองสถานการณเพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) (ตอบไดมากกวา 1 โปรแกรม) 
ตัวอยาง Machine Learning and AI, Yonyx (ตอบไดมากกวา 1 โปรแกรม) 
 ไมมี  
 มี (โปรดระบุชื่อโปรแกรม______) 

จำนวน License__________(ถาตอบมีการใชโปรแกรม) แนบหลักฐาน_______________ 

6.2.4 อื่นๆ 
 ไมมี  
 มี (โปรดระบุชื่อโปรแกรม______) 

จำนวน License__________(ถาตอบมีการใชโปรแกรม) แนบหลักฐาน_______________ 
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[Trusted Protocol] 
P6.3 หนวยงานของทานมีการปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทำงานตางๆ เชน การทำธุรกรรม การ
แลกเปลี่ยนขอมูล หรือไม 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   
 
 ไมมี โปรดระบุเหตุผล ________________  
 มีเฉพาะขั้นพื้นฐาน เชน การใส password เพื่อปกปองไฟล  
 มี (โปรดระบุเทคโนโลยีเพื่อสรางความปลอดภยั ละความนาเชื่อถอืในการทำงานตางๆ) 

เทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัย ละความนาเช่ือถือในการทำงานตางๆ (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 
6.3.1 การใช Security control รูปแบบตางๆ เพื่อนำมาจัดการขอมูล และการทำงานภายในองคกรตามความเหมาะสม 
ตัวอยาง การใหระบบเขารหัสขอมูลกอนการสงไปยังอุปกรณอื่น, การยืนยันตัวตนผานสองข้ันตอน, การกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล หรือระบบตางๆ ของคนภายในองคกร 
 ไมมี  
 มี (โปรดระบุ______) 

โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 

6.3.2 การใชระบบการดูแลความปลอดภัยแบบเบ็ดเสร็จ (Security Platform) ในการบริหารความปลอดภัยของขอมูล และการทำงานภายในองคกร 
ตัวอยาง การกำหนดสิทธิและระดับในการเขาถึงขอมูลหรือระบบตาง ๆ ของบุคลากร, มีระบบจัดเก็บและถายโอนขอมูลสารสนเทศใหอยูในสถานะท่ีมีความปลอดภัย 
 ไมมี  
 มี (โปรดระบุ______) 

โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 

6.3.3 การใชเขารหัส และอัพเดทขอมูลแบบแยกศูนย (Decentralized) บนเครือขายแบบภายในองคกร เพื่อสรางความโปรงใส และปองกันการปลอมแปลง 
ตัวอยาง การใช Blockchain เพื่อปองกันการแกไข คัดลอก หรือปลอมแปลงขอมูล 
 ไมมี  
 มี (โปรดระบุ______) 

โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 

6.3.4 อื่นๆ 
 ไมมี  
 มี (โปรดระบุ______) 

โครงการ/การดำเนินงาน_______________________ แนบหลักฐาน_______________ 

[Emerging] 
P6.4 นอกเหนือจากการปรับใชเทคโนโลยีในหัวขอ P6.1 - P6.3 ทางหนวยงานไดมีการศึกษา หรือนำเทคโนโลยีในดานอ่ืนๆ มาปรับใชหรือไม 
หมายเหตุ การแนบหลักฐานมีผลตอการพิจารณาคะแนน ทานจำเปนตองแนบหลักฐานในตัวเลือกคำตอบที่ระบุใหแนบหลักฐานและทำสัญลักษณ
สำหรับใจความสำคัญในหลักฐานดังกลาวที่เกี่ยวของกับคำตอบ มิฉะนั้นจะไมสามารถสงคำตอบดังกลาวได   

 ไมมี โปรดระบุเหตุผล_________ 
 มี (โปรดระบุ เทคโนโลยอีื่น ๆ ไดมีการศึกษา และ/หรือ นำมาปรับใชแลว) 

เทคโนโลยีอื่น ๆ ไดมีการศึกษา และ/หรอื นำมาปรับใชแลว (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 
1. เทคโนโลยี _______________   ดาน____________ □ กำลังศึกษา  □ นำมาปรับใชแลว แนบหลักฐาน_______________ 

2. เทคโนโลยี _______________   ดาน____________ □ กำลังศึกษา  □ นำมาปรับใชแลว แนบหลักฐาน_______________ 

3. เทคโนโลยี _______________   ดาน____________ □ กำลังศึกษา  □ นำมาปรับใชแลว แนบหลักฐาน_______________ 
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กรุณาระบขุอมูลผูตอบแบบสำรวจ เพ่ือการติดตอกลบัหากตองการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 
ผูตอบแบบสำรวจ 
 ชื่อ     นามสกุล     ตำแหนง    
 เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดโดยตรง      E-mail      
ผูอนุมัติแบบสำรวจ 
 ชื่อ     นามสกุล     ตำแหนง    
 เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดโดยตรง      E-mail      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอคําถาม หนวยงาน

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO)

G1 หนวยงานของทาน มีภารกิจหลักในเรื่องใดดังตอไปนี้ สผค./สมช.

G1.1 หากหนวยงานของทานเปนหนวยงานประเภท “ หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออื่นๆ” 

หากมีการใหบริการ โปรดระบุประเภทการบริการที่ไมใชภารกิจหลัก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ หากทานไมมีบริการเลย 

ใหเลือก อื่นๆ และตอบวา ไมม)ี

สผค./สมช.

G2. หนวยงานของทานมีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer :

 DCIO) หรือไม และถามี ทานดํารงตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information

 Officer : DCIO) ของหนวยงาน เมื่อใด

กพร.

G3. ที่ผานมาทานไดเขารวมการอบรม หลักสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม โดยไมรวมถึงการเขารวม

สัมมนาทั้งในและตางประเทศ

กพร.

G4. ระหวางการดํารงตําแหนง DCIO ของหนวยงานปจจุบัน ทานไดมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจน

ประสบความสําเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน ในกรอบการดําเนินงานยอนหลังไมเกิน 2 ปหรือไม

ศทส.

G5. หนวยงานของทานเคยหรือกําลังประสบปญหาอุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกร รัฐบาลดิจิทัล 

หรือไม

ศทส.

สวนที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices)

P1.1 หนวยงานของทาน มีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง) แผนพัฒนา รัฐบาล

ดิจิทัล ของประเทศไทย ปพ.ศ. 2566 - 2570 หรือไม และสอดคลองกับประเด็นใดดังตอไปนี้บาง

ศทส.

P1.2 โปรดระบุตัวอยางโครงการดานดิจิทัลและเทคโนโลยีที่โดดเดนของหนวยงานของทานในปงบประมาณ 2565 จํานวน

ไมเกิน 5 โครงการ

ศทส.

P1.3 หนวยงานของทานมีการดําเนินการใช ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ดังตอไปนี้หรือไม ศทส.

P1.4 หนวยงานของทานมีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหหรือไม ถามี มีการนําไปวิเคราะหอยางไร ศทส.

P1.5.1 ชองทางในการเปดเผยขอมูลอื่น ๆ (นอกเหนือจาก บนเว็บ data.go.th) ศทส.

P1.5.2 ในกรณีที่ทานตอบวา “มี” ในขอ P1.5.1. ใหทานจําแนกจํานวนชุดขอมูลเปดบนแหลงอื่นนอกเหนือจาก บนเว็บ 

data.go.th ตามเกณฑดังนี้

ศทส.

P1.5.3 ในกรณีที่หนวยงานของทานมีการจัดทําและ เปดเผยชุดขอมูลเปด ทานไดมีการสํารวจความตองการจากผูใช

ขอมูลหรือไม

ศทส.

P1.6 หนวยงานอื่นหรือสาธารณะ มีการนําชุดขอมูลเปด ของหนวยงานทาน ไปใชประโยชนหรือไม โปรดระบุตัวอยางที่

โดดเดนที่ทานทราบ ไมเกิน 5 ตัวอยาง

ศทส.

P1.7 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหภาคเอกชนหรือประชาชนนําชุดขอมูลเปดภาครัฐที่ไดรับการเปดเผยผานศูนย

ขอมูลเปดภาครัฐไปใชพัฒนานวัตกรรมและบริการหรือไม

ศทส.

P1.8.1 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแลขอมูลสวนบุคคลมีความเขาใจในคําวา ฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

โดยสามารถประเมินไดวาจุดประสงคการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นๆ เหมาะกับฐานกฎหมายใด 

ตามมาตรา 24 หรือ มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ศทส.

P1.8.2 หนวยงานของทานมีการใชชุดเอกสารแมแบบ (Template) ที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใดบาง และชุด

เอกสารแมแบบ (Template) ใดบางที่หนวยงานของทานมีการประกาศใชแลว

ศทส.

ขอคําถามแบบสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ระดับกรม ประจําป 2565
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P1.9 หนวยงานของทานมีเอกสาร/ทะเบียนดิจิทัลที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนยแลกเปลี่ยน

ขอมูลกลางหรือไม

ศทส.

P1.10 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเพื่อให การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ปฏิบัติไดอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับมาตรฐานสากล ตามประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 

ดังตอไปนี้ หรือไม (ตอบไดหลายคําตอบ)

ศทส.

P1.10 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเพื่อใหการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรปฏิบัติไดอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับมาตรฐานสากล ตามประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 

ดังตอไปนี้ หรือไม (ตอบไดหลายคําตอบ)

ศทส.

P1.11 หนวยงานของทานมีกฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถ

เปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลหรือไม

ศทส.

สวนที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

P2.1 จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ (เฉพาะขาราชการและบุคลากรในหนวยงานระดับกรม ไมนับรวมลูกจางเหมา ลูกจาง

ชั่วคราว และไมรวมขาราชการ และบุคลากรในหนวยงานระดับภูมิภาคภายใตสังกัด)

สบก.

P2.2 โปรดระบุจํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ไดรับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดิจิทัล (ที่ยังไมหมดอาย)ุ จําแนกแตละ

ดานตอไปนี้

ศทส.

P2.2.1 จํานวนใบ ประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดิจิทัล (ที่ยังไมหมดอาย)ุ ของบุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยี รวม

ทั้งหมด

ศทส.

P2.3 ทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากร ภาครัฐ (Digital Government) จะถูกพิจารณาโดยผลการ

ประเมินตนเอง ผานชองทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th (เฉพาะขาราชการและบุคลากรในหนวยงานระดับกรม 

ไมนับรวมลูกจางเหมา ลูกจางชั่วคราว และไมรวมขาราชการ และบุคลากรในหนวยงานระดับภูมิภาคภายใตสังกัด)

สพถ.

P2.4 หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลหรือไม สพถ.

P2.5 หนวยงานของทานมี (1) มีการสงเสริม ใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ป ที่ผานมา

หรือไม และ (2) กรณีที่มีการสงเสริมและใหความรู ทานมีการวัดผลหรือไม (ตองตอบทุกขอ)

สพถ.

สวนที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

P3.1 หนวยงานของทาน มีการใหบริการ ทั้งหมดกี่บริการ (บริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล) ทุกหนวยงาน

P3.2 หนวยงานของทานมี บริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services) หรือไม ทุกหนวยงาน

P3.3 หนวยงานของทานสามารถลดระยะเวลาในการใหบริการผานชองทางดิจิทัล ไดหรือไม หากได โปรดระบุผลลัพธ ทุกหนวยงาน

P3.4 บริการหลักของหนวยงานทานมี ปริมาณธุรกรรม (Transaction) กี่ครั้งตอป (ไมเกิน 5 บริการ) ทุกหนวยงาน

P3.4.1 บริการหลักในขอ P3.4 ของหนวยงานทาน มีการออกแบบในการใหบริการสําหรับ กลุมเปราะบาง หรือไม ทุกหนวยงาน

P3.5 จากขอคําถาม P3.4 หนวยงานของทานมีการดําเนินกระบวนการตอไปนี้หรือไม ทุกหนวยงาน

P3.6 หนวยงานของทานมีแพลตฟอรม/แอปพลิเคชัน ที่เปดใหหนวยงานอื่นสามารถเขามาใชงานเพื่อใหบริการภาค

ประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐหรือไม

ศทส.

P3.7 หนวยงานของทานมีการเชื่อมตอผานแพลตฟอรมของหนวยงานอื่นเพื่อเปดใหบริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือ

ภาครัฐหรือไม

ศทส.

P3.8 หนวยงานของทานสามารถใหบริการโดยไมเรียก สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอื่นๆ

 ที่ออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ ในทุกๆ จุดบริการทั่วประเทศ ไดหรือไม

ศทส.
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P3.9 หนวยงานของทานมีการนําเสนอบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผูใชบริการ (Personalized) หรือไม ศทส.

P3.10 หนวยงานของทาน มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัลของภาครัฐหรือไม หากมี โปรด

ระบุผลลัพธ

ศทส.

P3.11 หนวยงานของทานมี การใหขอมูล (e-Information) เกี่ยวกับบริการของหนวยงาน อยางครบถวน ถูกตอง และ

เปนปจจุบัน มี การเปดโอกาสใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น (e-Consultation) ตอบริการหรือโครงการ รวมทั้งมี 

การใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ (e-Decision-making) หรือไม อยางไร (ตองตอบขอ P3.11.1 – P3.11.3)

ศทส.

P3.12 หนวยงานของทาน มีชองทางใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการหรือไม สผค.

P3.13 หนวยงานของทานมีการจัดชองทางการมีสวนรวมทางออนไลน (e-Participation) สําหรับประชาชนใหมีสวนรวม

ในการตัดสินใจตางๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริหารราชการแผนดิน กระบวนการยุติธรรม การจัดซื้อจัดจาง 

กระบวนการงบประมาณ การริเริ่มเสนอโครงการ เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม

ทุกหนวยงาน

สวนที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

P4.1 ระบบบริหารจัดการภายใน ของหนวยงานทานอยูในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมโยงกับระบบกลางของภาครัฐ 

หรือไม อยางไร

ศทส.

P4.1.1 หนวยงานมีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกันหรือไม ศทส.

P4.2 ปจจุบัน หนวยงานของทานไดมีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอกหรือไม กรุณาระบุการ

ดําเนินการ

ศทส.

P4.3 หนวยงานของทานมีความจําเปนตองเชื่อมโยง/เปดเผยขอมูลสวนบุคคลระหวางหนวยงานหรือไม (เฉพาะหนวยงาน

ที่ตอบวา “มี” ในขอ P4.2)

ศทส.

P4.4 หนวยงานของทาน มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับ การทํางานจากที่บาน หรือไม ทุกหนวยงาน

P4.5 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อใหสอดรับกับการนําเทคโนโลยีเขามาปรับใช หรือไม เชน 

มีการแกไขหรือลดขั้นตอนการทํางานและกระบวนการบางสวนใหเหมาะสม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการ

ทํางานอยางตอเนื่อง

ทุกหนวยงาน

P4.6 หนวยงานของทานมีกระบวนงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนดิจิทัลหรือไม ศทส.

P4.7 หนวยงานของทานมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดาน กระบวนการอัตโนมัต(ิProcess Automation) มาชวยลดขั้นตอน

การทํางาน หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพอยางไร หมายเหต:ุ กระบวนการอัตโนมัต(ิProcess Automation) 

หมายถึง การใชเทคโนโลยีเพื่อชวยใหกระบวนการการทํางานที่ซับซอนสามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ โดยลดอัตราการใช

แรงงานมนุษย

ทุกหนวยงาน

P4.8 ปจจุบันหนวยงานของทานไดมีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่นๆ อยางเปนทางการในรูปแบบใด (ตอบ

ไดมากกวา 1 คําตอบ)

สบก.

P4.9 หนวยงานของทานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในองคกร 

เชน มีการสงขอความหาคนภายในองคกร (Instant message) การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing)

 การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video-conferencing) การแชรเอกสารดิจิทัล (File sharing) การอัพเดทขอมูลของ

ไฟล (File synchronization) หรือไม

ทุกหนวยงาน

สวนที่ 5 โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

P5.1 หนวยงานของทานมีเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดาน ฮารดแวร อาทิ คอมพิวเตอร โนตบุค สแกนเนอร ปริ้น

เตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเฉพาะทางอื่นๆ เชน High Performance Computer (HPC) และอุปกรณอื่นๆ เชนอุปกรณ

สําหรับ Conference ฯลฯ เพียงพอหรือไม โดยรวมถึงกรณีในการทํางานจากที่บาน

ศทส.

หนาที่ 3 จาก 4



ขอคําถาม หนวยงาน

P5.2 หนวยงานของทานมีเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดาน ซอฟตแวร อาทิ Microsoft office (Word, Excel, 

PowerPoint) TeamViewer ซอฟตแวรเฉพาะทางอื่นๆ เชน Power BI, SPSS ฯลฯ เพียงพอหรือไม โดยรวมถึงกรณีใน

การทํางานจากที่บาน

ศทส.

P5.3 หนวยงานของทานมีเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดาน เซิรฟเวอร และ เน็ตเวิรค อาทิ Server Wi-Fi Intranet

เพียงพอหรือไม โดยรวมถึงกรณีในการทํางานจากที่บาน

ศทส.

P5.4 ในปจจุบันหนวยงานของทานมีการนําโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐ ระบบใดบางมาปรับใชในหนวยงาน ศทส.

P5.5 หนวยงานของทานมี การจัดทําขอตกลงการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) สําหรับโครงสราง

พื้นฐานทางสารสนเทศ หรือไม

ศทส.

P5.5.1 ในรอบปที่ผานมา (12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565) โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศในหนวยงานของ

ทานมีระยะเวลา การหยุดชะงักการใหบริการ (Downtime) เปนระยะเวลาโดยเฉลี่ยเทาไหร

ศทส.

P5.5.2 โปรดอธิบายปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการหยุดชะงักการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ หากทาน

ไมมีปญหา ใหเลือก อื่นๆ และตอบวา ไมม)ี

ศทส.

P5.6 หนวยงานของทานไดมีการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ตาม ประมวล

แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงาน

โครงสรางพื้นฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 หรือไม

ศทส.

P5.7 ปจจุบัน หนวยงานของทานไดมีการดําเนินการตามมาตรฐานอื่นๆ ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

หรือไม

ศทส.

P5.8 หนวยงานของทานมีการบริหารจัดการขอมูลอยางไร ศทส.

สวนที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

P6.1 หนวยงานของทานมีการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใชในการสรางเชื่อมตอและการสื่อสาร (Connectivity) หรือไม ศทส.

P6.2 หนวยงานของทานมีการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision

 making) หรือไม อยางไรบาง

ศทส.

P6.3 หนวยงานของทานมีการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อสรางความปลอดภัย และความนาเชื่อถือในการทํางานตางๆ เชน การ

ทําธุรกรรม การแลกเปลี่ยนขอมูล หรือไม

ศทส.

P6.4 นอกเหนือจากการปรับใชเทคโนโลยีในหัวขอ P6.1 - P6.3 ทางหนวยงานไดมีการศึกษา หรือนําเทคโนโลยีในดาน

อื่นๆ มาปรับใชหรือไม

ศทส.

หนาที่ 4 จาก 4
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	P2.1.4 จากข้อ P2.1.2 และ P2.1.3 นั้น จำนวนบุคลากรดังกล่าวมีปริมาณเพียงพอหรือไม่ต่อการดำเนินงานด้านดิจิทัลของหน่วยงานหรือไม่

	P2.2 โปรดระบุจำนวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพทางด้านดิจิทัล (ที่ยังไม่หมดอายุ) จำแนกแต่ละด้านต่อไปนี้
	P2.2.1 จำนวนใบประกาศนียบัตรวิชาชีพทางด้านดิจิทัล (ที่ยังไม่หมดอายุ) ของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี รวมทั้งหมด

	P2.3 ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) จะถูกพิจารณาโดยผลการประเมินตนเอง ผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th (เฉพาะข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานระดับกรม ไม่นับรวมลูกจ้างเหมา ลูกจ้างชั่วคราว และไม่รวมข้าราชการ...
	P2.4 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร/แผนพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลหรือไม่
	P2.4.1 หน่วยงานของท่านมีจำนวนบุคลากรที่ได้รับการจัดฝึกอบรมจำนวน ....... คน ในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมา (12 มิถุนายน 2564 –  12 มิถุนายน 2565)

	P2.5 หน่วยงานของท่านมี (1) มีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมาหรือไม่ และ (2) กรณีที่มีการส่งเสริมและให้ความรู้ ท่านมีการวัดผลหรือไม่ (ต้องตอบทุกข้อ)
	ส่วนที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)
	P3.1 หน่วยงานของท่าน มีการให้บริการ ทั้งหมด  บริการ (บริการที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล)
	P3.1.1 หน่วยงานของท่าน มีการให้บริการ อยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้วเป็นจำนวน

	P3.2 หน่วยงานของท่านมีบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services) หรือไม่
	P3.2.1 หน่วยงานของท่าน มีระบบรับคำขออนุญาตเพื่ออำนวยความสะดวกให้ภาคธุรกิจ ซึ่งให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรหรือไม่ (ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P3.2)

	P3.3 หน่วยงานของท่านสามารถลดระยะเวลาในการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ได้หรือไม่ หากได้ โปรดระบุผลลัพธ์
	P3.4 บริการหลักของหน่วยงานท่านมีปริมาณธุรกรรม (Transaction) กี่ครั้งต่อปี (ไม่เกิน 5 บริการ)
	P3.4.1 บริการหลักในข้อ P3.4 ของหน่วยงานท่าน มีการออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบางหรือไม่

	P3.5 จากข้อคำถาม P3.4 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินกระบวนการต่อไปนี้หรือไม่ (สามารถนำกระบวนการจากข้อ P3.4 ทั้ง 5 บริการมาเป็นคำตอบได้)
	P3.6 หน่วยงานของท่านมีแพลตฟอร์ม/แอปพลิเคชัน ที่เปิดให้หน่วยงานอื่นสามารถเข้ามาใช้งานเพื่อให้บริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐหรือไม่
	P3.7 หน่วยงานของท่านมีการเชื่อมต่อผ่านแพลตฟอร์มของหน่วยงานอื่นเพื่อเปิดให้บริการภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐหรือไม่
	P3.8 หน่วยงานของท่านสามารถให้บริการโดยไม่เรียก สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบ้าน และสำเนาเอกสารอื่นๆ ที่ออกโดยราชการสำหรับทุกบริการ ในทุก ๆ จุดบริการทั่วประเทศ ได้หรือไม่
	P3.9 หน่วยงานของท่านมีการนำเสนอบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของผู้ใช้บริการ (Personalized) หรือไม่
	P3.10 หน่วยงานของท่าน มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการดิจิทัลของหน่วยงานของท่านหรือไม่ หากมี โปรดระบุผลลัพธ์
	P3.11 หน่วยงานของท่านมีการให้ข้อมูล (e-Information) เกี่ยวกับบริการของหน่วยงาน อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น (e-Consultation) ต่อบริการหรือโครงการ รวมทั้งมีการให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (e-Decisio...
	P3.12 หน่วยงานของท่าน มีช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการหรือไม่
	P3.12.1 ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P3.12 โปรดระบุช่องทาง ____________
	P3.12.2 ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P3.12 โปรดระบุจำนวนความคิดเห็น____________
	P3.12.3 ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P3.12 โปรดยกตัวอย่างการนำความคิดเห็นไปใช้ประโยชน์____________

	P3.13 หน่วยงานของท่านมีการจัดช่องทางการมีส่วนร่วมทางออนไลน์ (e-Participation) สำหรับประชาชนให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่างๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริหารราชการแผ่นดิน กระบวนการยุติธรรม การจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการงบประมาณ การริเริ่มเสนอโครงการ เพื่อให้ปร...
	ส่วนที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
	P4.1 ระบบบริหารจัดการภายในของหน่วยงานท่านอยู่ในรูปแบบดิจิทัล และมีการเชื่อมโยงกับระบบกลางของภาครัฐ หรือไม่ อย่างไร
	P4.1.1 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหน่วยงานเข้าด้วยกันหรือไม่
	P4.2 ปัจจุบัน หน่วยงานของท่านได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ กรุณาระบุการดำเนินการ
	P4.2.1 ในอนาคต หน่วยงานของท่านมีความต้องการที่จะดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

	P4.3 หน่วยงานของท่านมีความจำเป็นต้องเชื่อมโยง/เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานหรือไม่ (เฉพาะหน่วยงานที่ตอบว่า “มี” ในข้อ P4.2)
	P4.3.1 หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามความจำเป็นหรือไม่

	P4.4 หน่วยงานของท่าน มีเทคโนโลยีหรือกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บ้าน หรือไม่
	P4.4.1 หน่วยงานของท่าน มีกระบวนการรองรับการทำงานจากที่บ้าน หรือไม่

	P4.5 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อให้สอดรับกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ หรือไม่ เช่น มีการแก้ไขหรือลดขั้นตอนการทำงานและกระบวนการบางส่วนให้เหมาะสม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง
	P4.5.1 เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานแล้ว มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหรือไม่ (ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P4.5)

	P4.6 หน่วยงานของท่านมีกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลหรือไม่
	P4.7 หน่วยงานของท่านมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาช่วยลดขั้นตอนการทำงาน หรือทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพอย่างไร
	P4.8 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านได้มีการส่งเอกสารติดต่อราชการกับหน่วยงานอื่นๆ อย่างเป็นทางการในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
	P4.8.1 โปรดระบุชื่อไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางสำหรับการรับและการส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการกลางของหน่วยงานของท่าน อาทิ xxx@dga.or.th (ถ้ามี) ……………………….

	P4.9 หน่วยงานของท่านมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันภายในองค์กร เช่น การส่งข้อความหาคนภายในองค์กร (Instant message) การติดต่อคนในองค์กรผ่านเสียง (Voice-conferencing) การติดต่อคนในองค์กรผ่านวิดีโอ (Video conferencin...
	ส่วนที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
	P5.1 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์ อาทิ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค สแกนเนอร์  ปริ้นเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะทางอื่น ๆ เช่น High Performance Computer (HPC) และอุปกรณ์อื่น ๆ เช่นอุปกรณ์สำหรับ Conference ฯลฯ เพียงพอหรือไม่ โ...
	P5.1.1 โปรดระบุปัญหาอื่นๆ นอกเหนือจากข้อ P5.1 ที่หน่วยงานท่านประสบในด้านฮาร์ดแวร์ ………………… (หากไม่มีสามารถข้ามได้)

	P5.2 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านซอฟต์แวร์ อาทิ Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint) TeamViewer ซอฟต์แวร์เฉพาะทางอื่น ๆ เช่น Power BI, SPSS ฯลฯ เพียงพอหรือไม่ โดยรวมถึงกรณีในการทำงานจากที่บ้าน
	P5.2.1 โปรดระบุปัญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากข้อ P5.2 ที่หน่วยงานท่านประสบในด้านซอฟต์แวร์ ………………(หากไม่มีสามารถข้ามได้)

	P5.3 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเซิร์ฟเวอร์และเน็ตเวิร์ค อาทิ Server Wi-Fi Intranetเพียงพอหรือไม่ โดยรวมถึงกรณีในการทำงานจากที่บ้าน
	P5.3.1 โปรดระบุปัญหาอื่นๆ นอกเหนือจากข้อ P5.3 ที่หน่วยงานท่านประสบในด้านเซิร์ฟเวอร์และเน็ตเวิร์ค …………(หากไม่มีสามารถข้ามได้)

	P5.4 ในปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีการนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ ระบบใดบ้างมาปรับใช้ในหน่วยงาน
	P5.5 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) สำหรับโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ หรือไม่
	P5.5.1 ในรอบปีที่ผ่านมา (12 มิถุนายน 2564 – 12 มิถุนายน 2565) โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศในหน่วยงานของท่านมีระยะเวลาการหยุดชะงักการให้บริการ (Downtime) เป็นระยะเวลาโดยเฉลี่ยเท่าไหร่
	P5.5.2 โปรดอธิบายปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการหยุดชะงักการให้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

	P5.6 หน่วยงานของท่านได้มีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 หรือไม่
	P5.7 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านได้มีการดำเนินการตามมาตรฐานอื่น ๆ ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์หรือไม่
	P5.8 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างไร
	P5.8.1 หน่วยงานของท่านมีการอัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน
	P5.8.2 หน่วยงานมีการดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล (Data cleansing) หลังเก็บข้อมูลหรือไม่
	P5.8.3 หน่วยงานของท่านมีการจัดทำ Data Warehouse และ/หรือ Data Lake หรือไม่
	P5.8.4 หน่วยงานมีการดำเนินการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data masking) ก่อนนำไปใช้งานหรือไม่
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